Ps ghidul coordonatorului de voluntar

activi in protectia copilnlni

Cuvant catre cititor.

Tntamplarea face ca mi-am inceput cariera de coordonator de voluntari Tntr-o organizatie de
protectia copilului. Sau poate nu e o intamplare...

Tmi amintesc si acum interviul de selectie. La intrebarea ,Care ai dori sa fie cea mai
importanta realizare a ta in acest domeniu?”, am raspuns — oarecumva naiv — ca as dori sa
,devin indispensabild pentru organizatie si angajatii sai”. Mi s-a raspuns imediat c& nimeni
nu este indispensabil... M-a pus pe ganduri si mi-a lasat un gust amar pe care il mai am si
acum, cand ma gandesc... (nu ma gandesc foarte des...).

Un gust amar pentru ca s-a intdmplat exact asa: am devenit indispensabila! Poate nu eu ca
persoand. Poate nu pentru intreaga organizatie. Poate nu pentru toti angajatii. Si poate nu
pentru o vesnicie. Tnsa sunt sigura ca pentru un timp, pentru cateva servicii de protectia
copilului, pentru cateva zeci de beneficiari si pentru cativa colegi, coordonatorul de voluntari
a devenit o resursa foarte importanta! Se parea ca la acel interviu eu avusesem, in cele din
urma, dreptate. Si atunci gustul amar? Gustul amar de acolo ca in cele din urma ... nu am
reusit sa fac stiut acest lucru si anume ca in cadrul organizatiei coordonatorul de voluntari
este indispensabil!. Si as fi dorit sa fac asta nu pentru cinstea mea personala, ci pentru
cinstea profesiei pe care o reprezint!

Atunci as fi avut nevoie sa stiu cateva ,trucuri” pe care le stiu acum; aveam nevoie de un pic
mai multa informatie, de cateva contacte in plus si poate de ... 0 carte de capatai!

Nu stiu despre tine, cititorule, cine esti, cat de mult stii sau nu despre coordonarea
voluntarilor intr-o organizatie / institutie de protectia copilului, cate contacte ai si cum ti le
folosesti. Dar stiu ca as vrea sa iti daruiesc o carte de capatai gandita special pentru ting,
care vine din experientd practica de coordonator de voluntari, de trainer in managementul
voluntarilor si de... OM (Oprea Mirela).

As incepe prin a ma prezenta: Mirela Oprea, cunoscuta ca si Miru (de la Miruna, nu Mirela!
Se intampla ca nu intotdeauna parintii sa stie exact care este numele cu care a venit copilul
lor pe lume...), psihopedagog putin practicant, sora lui lonut (fratele cu cei mai albastrii ochi
din lume), nascuta in 1977, judetul Alba, cu studii pe plaiuri meridionale in (paradoxal!)
politici de integrare europeana si cu experienta de vreo cateva sute (3-4) de voluntari in
aceasta meserie mai noua pe la noi: coordonarea de voluntari.

Dar sa pornim: cu spor inainte!
Mirela Oprea
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ohidul coordonatorului de voluntari

 J
activi in protectia copilulni

INTRODUCERE

Punct de pornire al acestui ghid

Regretabil, dar se Intdmpld ca multe persoane (printre care, la vremea sa, si
autoarea prezentei lucrari) sG accepte postul de coordonator de voluntari
fara sa stie exact ce inseamnad acest lucru.

Multi coordonatori de voluntari nici nu au o fisd de post, considerdndu-se cd
managementul voluntarilor este o activitate “de la sine inteleasa”. Alteori,
fisele de post sunt vagi si se referd la actiuni precum: “recruteazd”,
“intervieveazd”, “motiveazd”, etc. Se porneste de la asumpftia ca “oricine stie
ce inseamnd munca de coordonator de voluntari”...

Pufini sunt aceia care vad cd munca de coordonator de voluntari este cu
adevarat foarte complexd! El/ea este unul dintre putinele persoane din
organizatie care, prin specificul postului sau, trebuie sa cultive si sa aibd relafii
Cu un numadr impresionant de persoane: colegi angajati, memobrii qi
conducerii organizatiei, beneficiari, voluntarii activi, presa, finantatori,
Sponsori...

Mai mult decdt decdt cei din jur, coordonatorul de voluntari insusi este primul
care trebuie sa inteleagd complexitatea propriei munci, pentru maximizarea
propriei eficiente.

latd de ce un ghid al coordonatorului de voluntari care va cuprinde o
radiografie complexd a sarcinilor potrivite pentru coordonatorul de voluntari.

Utilitatea ghidului
Ghidul cuprinde doud categorii de informatie:
o Indemnuri teoretice despre ce si cum e bine sa faci
o sfaturi practice, reflecti bazate pe experienta mea sau a altor
coordonatori de coluntari care mi-au semnalat aspecte relevante.

O prima observatie-avertisment

Tabloul conturat va arata ca si cum coordonatorul de voluntari ar lucra mai
mult cu colegii angajati, decdt cu voluntarii ingisi. Este interesant, dar se pare
ca cele mai noi cercetari in domeniu recomandd chiar aceasta strategie! Au
trecut zilele frumoase cénd coordonatorul de voluntari avea timp sa se
implice si el efectiv in activitatile voluntarilor pe care ii coordona. Acum, se
pare cd devine din ce in ce mai important ca managerul programului de
voluntariat sa lucreze tot mai mult cu colegii angajati pentru a-i ajuta sa
eficientizeze implicarea mereu mai profundad a voluntarilor.
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ARGUMENT

pentru voluntariatul in protectia copilului

Recent, auzeam o stire care mi-a retinut atentia.

In primul moment am avut impresia distinctd cd e un lucru exirem de
important pentru domeniul voluntariatului si m-am dus imediat cu gandul la
“ghidul coordonatorului de voluntari” care imi era in lucru.

Totusi, daca as fi fost intfrebatd, nu as fi putut sa explic foarte exact intuitia
mea. Am inteles mai tarziu care este legatural As fi foarte tentatd sa
impartasesc pe datd aceastd intfelegere a mea cu tine, cititorule! Dar nu o sa
i dau pestele, nici macar nu o sa te invat sa pescuiesti. O sa 1ti dau doar...
undita. Poate o sa descoperi tu un mod nou de a convinge natura sa iti ofere
0 masd copioasd (poate chiar fard sa sacrifici pestele).

Asa ca... saifi spun stirea...

Textual stirea cita un reprezentant de vaza al guvernului care vorbea despre
realizarile legislative in ceea ce priveste facilitarea accesului romanilor pe
piata muncii din Uniunea Europeand...

Astfel, Ia 4,5 milioane de romdani care muncesc in Romania, exista 2 milioane
de persoane care muncesc in diferitele tari ale Europei. Dintre cele 4,5
milioane de persoane, 1 milion muncesc in sectorul public... Numarul
pensionarilor este comparabil cu cel al fortei de munca active...

Care poate sa fie legatura dinfre nevoia de voluntariat in domeniul protectiei
copilului si aceste cifre? Exista vreo legaturd intre 2 milioane de potentiali
parinti emigrati si nevoia de voluntariat in protectia copilului? Sau intre acesta
din urma si stresul economic in care probabil cd se afld o fortd de munca de
probabil 6 milioane persoane ce trebuie sa sustind tot ceea ce ramane pand
la 22,5 milioane. Sau intre atitudinea “interesant-interesatd” a oficialului pentru
acest gen de ... “realizari” legislative...2 Sau...

...dar s ma opresc: spuneam ca nu te invat sa pescuiesti si iatd cd nu m-am
abfinut pana la sfarsit... sa te ghidez putin...
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MODALITATI DE CONSTRUIRE

Centrul National de 1 oluntariat Pro 1 obis

a programului de voluntariat

Una dintre cele mai importante abilitati ale coordonatorului de voluntari este
aceea de a da forma potrivitd programului de voluntariat.

Fiecare organizatie are o modalitate proprie de functionare, de organizare,
de ierarhizare de... fintare. Existd mai multe modalitati in care pofi sa
construiesti un program de voluntariat, astfel incat acesta sa se potriveasca
organizatiei si oamenilor care lucreaza in ea.

Dar s& vedem care sunt aceste modalitati: in cele ce urmeaza - 5 astfel de
modele. Imaginatia fiecadruia poate construi alte si alte modele: ceea ce este
important este ca acestea sa fie pe masura organizatiei.

In ceea ce ma priveste, eu am fost inspiratd din experienta practica si de
Scmidt!.

1. “Ajuta-te singur!” — modalitate dezvoltatd pentru a satisface nevoile
organizatiei de mana de lucru ieftind sau gratuitd; Responsabil pentru
programul de voluntariat: coordonatorul de voluntari;

2. “Unu-plus-unu” - fiecare voluntar asistd un angajat pentru a derula
sarcini foarte specializate. Responsabil pentru program: un specialist in
recrutare, responsabil de realizarea acestor “perechi” si coordonatorul
de voluntari pentru supervizarea acestor relatii de unu-la-unu;

3. “Agent al schimbarii” - voluntarii lucreaza in si chiar coordoneazd parti
importante ale programului de voluntariat. Responsabil pentru program:
coordonatorul de proiect (NU coordonatorul de voluntaril);

4. “Unu-plus-zece” - presupune echipe compuse dintr-un angajat si, sa
spunem, 10 voluntari. Model foarte util pentru degrevarea
profesionistilor de sarcinile “para-profesionale”. Responsabil: fiecare
dintre angajati, coordonatorul de voluntari este responsabil de astfel de
sarcini precum recrutarea si mentinerea unui sistem general de
implicare a voluntarilor.

5. Un al cincelea model, mai dificil de definit printr-un singur cuvant si care
tine seama de nevoile diferite de implicare ale voluntarilor (pe termen
lung si intens, sau intermitent si mai superficial, etc.) Responsabili:
voluntarii sunt complet responsabili de “viata™ unui proiect sau a unei
organizatii.

Citatd de Meta Zimmeck, in studiul sau din 2001: The Right Stuff: New Wazs of Thinking About managing
Volunteers, , Institute for Volunteering Research, Regentts Wharf, 8, All Saints Street, London, N1 9RL, UK
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OPTIUNI DE MANAGEMENT

pentru programul de voluntariat

Se pare cd meseria de coordonator de voluntari este una care presupune un
grad inalt de libertate profesionald. Astfel, pe lGngd faptul cd existd mai multe
posibilitati de construire a programului de voluntariat, exista si mai mai multe
posibilitati in care poti s conduci efectiv programul.

Activitatea departamentului de voluntariat poate sa fie condusd de la mai
multe nivele de autoritate:

1. Directorul organizatiei supervizeazd si coordoneaza tot personalul
organizatiei, inclusiv voluntarii. In acest model singura ta optiune este de
a fi director de organizatie — coordonator de voluntari!

2. Existd un coordonator de voluntari care este responsabil de toate
sarcinile legate de implicarea voluntarilor in organizatie. Tu esfi
responsabil pentru absolut toate detalille programului.

3. Programul de voluntariat este descentralizat, toti angajatii au sarcini in
supervizarea voluntarilor care lucreazd in departamentele lor respective.
Tu esti responsabil de recrutare si mentinerea unui sistem pofrivit de
managementul voluntarilor si mai putin de supervizarea fiecdrui voluntar
n parte.

4. Voluntarii se coordoneazd singuril Tu existi doar pentru a le asigura lor
conditiille de lucru, si poate ca... nu existi chiar delocl...

Aceste nivele de autoritate pot exercita intr-o cheie traditionalistd sau infr-una
moderna:

Abordarea traditionalista: voluntarii reprezintd atat mijlocul spre un scop, cat si
un scop in sine, data fiind posibilitatea ca, prin ei, s se aduca in organizatie
un plus de valoare. Recunoaste diferentele dintre voluntari si angajati, dar i
consider parteneri egali in atingerea unor obiective. Valorizeaza toate tipurile
de relatii intre voluntari si angajati, nu doar cele legate de indeplinirea
functiilor profesionale. Apreciaza statutul unic al voluntarilor ca personal care
doreste sa lucreze fara plata.

Abordarea moderna: izvordste din traditi oarecumva strdine domeniului
voluntariatului si reprezintd un hibrid al “managementului stiintific” dezvoltat
pentru conducerea angajatilor. Organizatia este structuratd in functie de
criterii democratice, iar voluntarii, ca si angajatii sunt priviti ca “resurse
umane” sau factori de productie. Voluntarii sunt diferiti de personalul angajat
doar prin aceea cd nu sunt pldtifi, in multe cazuri, angajatii si voluntarii fac
aceeasi muncad. Sustine cd departamentul de voluntariat trebuie sa fie
condus dupd aceleasi reguli, principii si politici ca si personalul angajat.
Relatiile dintre angajati si voluntari sunt ierarhizate.

Anexa 9 prezintd, centralizat, mai multe detalii despre aceste modele.
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3. Stabilirea scopului si obiectivelor programului de voluntariat

» Folosind informatiile obtinute prin analiza de nevoi, stabileste obiectivele
pe termen scurt si pe termen lung ale programului de voluntariat. Orice
manual de managementul proiectului te poate invata cum sa faci
acest lucru. In principiu, o s& afli cd obiectivele trebuie sa fie SM AR T
(specifice, masurabile, de atins, realiste, incadrate in timp). Este suficient
si dacd, pentru inceput, ele reprezintd un fel de “jaloane” ale tale in
privinta modului in care 1ti propui s avansezi in desfasurarea activitatilor.

Chiar daca nu stabilesti cele mai SMART obiective, asigura-te ca ele sunt cunoscute i de catre
colegii tai si, mai ales, de catre voluntari! Este important sa existe in organizatie ideea ca
activitatea departamentului de voluntari este ghidata de un set de principii, obiective si
prioritati, si nu este haotica, dominata de urgente.

> Stabileste modalitati de evaluare bazate pe criteri masurabile de
eficientd ale activitatii voluntarilor.

Acest lucru poate parea “pretentios” in conditiile in care multe organizatii / institutii nu au
astfel de sisteme nici pentru angajati. Totusi, pentru voluntari, aceste evaluari au o importanta
chiar mai mare decat pentru angajati. Pentru voluntari, obtinerea de rezultate concrete este una
dintre sursele de motivare. Evaludrile vor documenta aceste rezultatele, si vor ilustra aportul
important adus de catre ei.

Datele culese pot sa fie:
o cantitative (numar de ore lucrate de voluntari, numar de
beneficiari asistati, numar de cazuri rezolvate, etc.),
o calitative (felul in care s-au schimbat relatiile intre beneficiari sau
in cadrul comunitdtii, aplicarea unor noi metode — descoperite
sau imbunatatite de catre voluntari efc.).

> Revizuieste obiectivele si scopurile impreund cu administratia si
integreazd-le in politica generald a organizatiei. In acest fel, voluntarii,
angajatii si infrega comunitate vor intelege ca voluntariatul reprezinta o
strategie pe care managementul organizatiei intelege s o crediteze
cu toatd increderea . Astfel, se creeazd un plus de legitimitate a
departamentului / programului de voluntariat si se tfransmite un mesqj
puternic despre importanta voluntariatului in organizatie.

11
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4. Identificarea sarcinilor voluntarilor

» Delimiteaza categorii de activitdti pentru voluntari in functie de analiza
nevoilor si de obiectivele programului. Totusi, nu ezita sa lasi voluntarilor
libertatea de a-si spune padrerea (cu privire la ceea ce ar mai trebui
facut in organizatie) si de a actionain conformitate cu aceste sugestii.

Unele dintre cele mai interesante si mai utile programe de voluntariat pe care le-am cunoscut s-
au format ca urmare a initiativei voluntarilor.

Am observat si ca sansele de succes a acestor programe sunt, de asemenea, foarte mari, intrucat
voluntarii 1si asuma n intregime si fara rezerve “proprietatea” programului.. Satisfactiile

voluntarilor sunt, si ele, cu atat mai mari.

» Elaboreaza fise de post penftru fiecare dinfre voluntari (vezi anexa 4,
pentru un model de fisad de post).

Stiu cd existd organizatii in care nici personalul angajat nu are fisa de post. Sau ca fisele de
post existente sunt asa de vagi si de Tnvechite incat nu mai servesc nimanui cu adevarat.

Tn acest caz, ideea de a elabora fise de post pentru voluntari poate parea “un moft”. Totusi,
fisele de post ale voluntarilor au mai multe functii decat in cazul angajatilor. Astfel, ele
reprezinta:

un instrument de marketing pentru recrutare,

un ghid pentru selectarea candidatilor,

un instrument util in evaluare si supervizare,

un “contract” intre voluntar si organizatie.

O O O O

L ¢ » Colaboreaza cu angajatii in realizarea fiselor de post pentru voluntari;
Implicarea angaijatilor in realizarea fiselor de post ale voluntarilor care
vor lucra pe Idngd departamentele lor respective este deosebit de
importantd. In acest mod, angajatii vor fi nevoiti sa Tsi clarifice (cu mult
inainte de sosirea voluntarilor) ce anume Tsi doresc ca acestia sa
realizeze. Astfel, in momentul sosirii voluntarilor, nu vor exista neintelegeri
sau neclaritati cu privire la rolurile angajatilor si voluntarilor.

Desi la prima vedere pare dificila, implicarea angajatilor in acest proces
poate sa fie deosebit de simpld, si chiar... placutdl Poate insemna doar o
discutie, chiar si informald, intre coordontorul de voluntari si angajati despre:
numarul de voluntari necesari, calitatile si abilitatile lor, eventualele nevoi de
instruire, activitatile pe care ar putea sa le desfasoare, preferinte cu privire la
extinderea in timp a angajamentului lor.

12
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5. Crearea politicilor si procedurilor de lucru cu voluntarii

Cu o denumire mai modernad, aceste “politici si proceduri” pot reprezenta,
de fapt, un ghid scris despre ceea ce se intGmpld intr-o organizatie in
legaturd cu toate aspectele implicarii voluntarilor. Astfel, politicile si
procedurile vor face referire nu numai la comportamentele voluntarilor, dar si
la modul in care trebuie sa actioneze angajatii in raport cu acestia. Totusi,
spre deosebire de un ghid, politicile au o fortd mai mare. Ele reprezintd un
instrument de management, mai precis de management intern si reprezinta
cererile / conditile organizatiei privitoare la cadrul in care se poate
desfasura activitatea voluntarului. Politicile nu sunt nicidecum negociate, ele
reprezintd pozitia unilaterald a organizatiei si se pot referi la cele mai variate
aspecte: de la detali ale managementului voluntarilor (modul in care se
realizeaza recrutareq, selectia, supervizarea, etc.), padnd la drepturile si
responsabilitatile voluntarilor, felul in care sunt definiti “voluntarii” in cadrul
organizatiei, etc.

“Tn momentul In care din mainile mele a iesit un prim set de politici si proceduri am fost — v& dati
seama — cum nu se poate mai mandra de mine insami.”
Acum, la cativa ani de la “marea realizare”, apreciez afirmatia de mai sus ca implicand cel pugin
0 greseala fundamentala si anume: acest set de politici si proceduri nu trebuiau sa “iasa din
mainile mele” — ele trebuiau sa fie rodul eforturilor ntregii noastre echipe (coordonator de
voluntari, angajati, membrii ai conducerii, voluntari, colaboratori, etc.). Nu e de mirare ca desi
frumoase si generoase, ideile cuprinse Tn acel document nu au avut niciodata suficienta forta
pentru a se impune de la sine in organizatie...

» Re-analizeaza politicile si procedurile organizatiei; consultd-te cu
conducerea si angajatii in legaturd cu orice reguli / reglementari ce ar
trebui infroduse cu privire la voluntari si activitatea acestora;

» Pastreazd un limbaj simplu si claritate in ideile cuprinse in aceste
documente. Cu alte cuvinte...
“Ai grija de tine insuti: nu te complica foarte tare!”

» Pastreazd la indemdand un manual sau un dosar al procedurilor de lucru
cu voluntaril Acesta ar trebui sa fie usor accesibil oricui doreste sa 1l
consulte. Voluntarii ar trebui chiar sa fie indemnati sa 1l studieze si s Tl
comenteze. Ar putea sa fie organizata o sedintd speciald, la care sa fie
invitati tofi angaijatii si voluntarii, pentru a analiza aspecte controversate
ale politicilor si procedurilor dezvoltate. Pe |Gngd efectele directe, o
astfel de sedintd ar comunica voluntarilor ca sunt foarte importanti
pentru organizatie si ar facilita o mai bund cunoastere intre angajati si
voluntari.

13
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6. Managementul resurselor materiale!

» Determind nevoile materiale si bugetul necesar desfasurdrii programului
de voluntariat; e o falsa perceptie faptul ca programele de voluntariat
Nu costa si nu frebuie sa coste nimic;

Unul dintre argumentele principale pentru implicarea voluntarilor este
posibilitatea de a realiza economii bugetare. De aici padnd la a “simplifica”
lucrurile spun@nd cd programele de voluntariat nu costd nimic nu mai este
decat un pas.

Totusi, o astfel de gandire este foarte departe de adevar! Un program de
voluntariat — construit pe baze de profesionalism — necesitd un buget al sau
propriu. Desi munca donatd de cetdteni in folosul organizatiei nu este
recompensata financiar (un factor care este unul dintre punctele forte ale
conceptului de voluntariat), structurile de suport necesare pentru a face ca
aceastd muncd sa fie caracterizatd de productivitate — implicd alocarea de
resurse si fonduri. Ba mai mult, categoriile de fonduri care trebuiesc alocate
nu sunt cu mult diferite de cele necesitate de programele desfasurate de
salariati.

» Faciliteazd accesul voluntarilor la spatfile necesare, la mobilierul,
echipamentul si resursele de care au nevoie;

Din pacate chiar in unele organizatii care afiseaza o deschidere foarte mare fata de ideea de
voluntariat, am putut intalni unele atitudini cel putin paradoxale, un fel de a spune: “da,
suntem bucurosi s& avem voluntari care sa ne ajute, dar am prefera ca ei sa nu foloseasca
computerele noastre”. Este momentul in care intrd in “arend” coordonatorul de voluntari,
incercand sa echilibreze acest gen de asteptdri nerealiste ale angajatilor fatd de modul in care
poate functiona un departament de voluntariat.

» Stabileste impreund cu angaqjatii care lucreazd in mod direct cu
voluntarii, care vor fi acele spatii si echipamente la care acestia vor
aveda Acces;

Dincolo de a fi o necesitate, asigurarea conditilor de lucru, este si un semn de
respect fatd de timpul si energia investite de voluntari.

14
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I.LRECRUTAREA!

voluntarilor si relatiile cu publicul

Cele mai multe dintre persoanele care doresc sd lucreze benevol in
programele de protectia copilului sunt bine intentionate.

Totusi, tari precum SUA sau Australia isi iau masuri speciale de precautie in
recrutarea voluntarilor, datoritd numeroaselor incidente de pedofilie care
au avut loc in ultimii ani.

“Precautie” ar trebui sa fie cuvintul de ordi
intrucdt o singurd acuzatie de negliienta in re
suficientd pentru a afecta grav imaginea or:
pentru a arunca o umbrd de indoiald a
voluntariatului in sistemul de protectie a copilul

Concret: 3 pasi

Recrutarea voluntarilor si relatiile cu publicul

1. planificarea strategiei de recrutare;
2. realizarea materialelor necesare pentru recrutare;

3. directionarea eforturilor in timpul recrutcrii.

1 Recrutarea este procesul prin care sunt identificate si afrase ca si voluntari acele persoane
ale caror nevoi motivationale pot fiindeplinite prin posturile de voluntariat pe care
le oferd organizatia.

15
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Detaliu:

1. Planificarea strategiei de recrutare a voluntarilor

» Identifica tipul de voluntari de care este nevoie. Acordd atentie
speciala abilitdtilor de care acestia vor avea nevoie pentru fiecare
dinrte activitatile de voluntariat.

De altfel, lista abilitatilor necesare trebuie sa fie cuprinse in fisa de post elaborata deja
in etapa de planificare a programului de voluntariat. Abilitatile de care voluntarul va
avea nevoie pentru a-si desfasura activitatea sunt usor de identificat prin discutiile cu
colegii care vor superviza voluntarii sau prin urmarirea directd a voluntarilor care
lucreaza deja in domeniul respectiv.

> Intocmeste o listd cu locurile de unde pot fi recrutati voluntari pentru
fiecare activitate, in functie de specificul acesteia;

Unul dintre cei mai cunoscuti specialisti in managementul voluntarilor (Susan Ellis) spunea ca din
toate domeniile de managementul voluntarilor , recrutarea este cel in care se da dovada de cea mai
vizibila... lipsd de imaginatie!

Vazand ca majoritatea voluntarilor sunt elevi sau studenti, nu ma indoiesc ca are dreptate:. Sunt
convinsa ca multe dintre sarcini pot fi la fel de bine (sau chiar mai bine) realizate de cétre un bunic,
un medic sau un ... pictor!

» Solicitd sugestii din  partea angajatilor, voluntarilor, beneficiarilor,
prietenilor, cunostintelor in privinta modului in care ar putea sa fie
recrutati cei mai poftriviti voluntari. De multe ori, in protectia copilului,
este foarte important ca persoanele care vor desfasura activitati de
voluntariat sa fie deja sensibilizate in legaturd cu situatia copiilor in

dificultate. O metodd valoroasd de recrutare in protectia
copilului poate sa fie recrutarea numitd “din aproape in aproape™: prin
voluntari sau angajati care cunosc persoane potrivite, vecini sau
cunostinte carora le vorbim despre munca noastrd. Cu alte cuvinte
persoane pe care le cunoastem deja, despre care avem deja un set
de informatii si care sunt, la rdndul lor, familiarizate cu specificul muncii
noastre. Aceasta nu inseamnd o inchidere inspre nauntru, nspre
propriile resurse, ci este, mai degrabd grija pentru beneficiari (pe de o
parte) si pentru voluntar (pe de altd parte), este straduinta noastra de a
pune omul poftrivit la locul potrivit.

Tmi amintesc de o colegd de “breasld”, coordonator de voluntari si ea, cu experient de multi ani, care
imi spunea ca dintre toate metodele de recrutare cea mai sus mentionata i se parea cea mai dificila.
Imi spunea c4, folosind aceasta metoda, avea mereu impresia de a cere cuiva o favoare...

Mi-am amintit si eu, cu acea ocazie, de propriile mele sentimente contradictorii.: momente in care
simteam cd parca voluntarii m-ar ajuta pe mine personal, i nu organizatia sau beneficiarii... e un
sentiment ce, dupd parerea mea, trebuie combdtut: la urma urmei, nimeni nu Tsi poate face o meserie
din a se simti vesnic recunoscator si indatorat!
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2. Realizarea materialele necesare pentru recrutare

» Scrie slogane atractive, readlizeazd designul pentru postere, fluturasi,
scrisori, brosuri de recrutare.

Tmi dau seama c& acest ghid suna ca si cum coordonatorul de voluntari ar i deja cAteva persoane
distincte, cu 0 suma de abilitati a carei enumerare pare a nu se mai sfarsi.

Cand spun “fa asta sau asta” nu ma refer aproape niciodata la faptul ca tu personal trebuie sa te
descurci cu atatea lucruri diferite. Ca si coordonator de voluntari, cel mai important lucru pe care
tu 1l ai de facut este sa te asiguri ca cineva (voluntar sau angajat) a realizat anumite sarcini in
timp util. Asa si in acest caz: o idee ar putea fi sa formezi o echipa de voluntari (eventual in
parteneriat cu alte organizatii locale) care sa se “specializeze” in dezvoltarea de materiale de
recrutare.

Cateva sugestii pentru scrierea unui mesaj de recrutare se afla in anexa nr. 5.

> Lucreazd cu un artist/grafician pentru a crea designul materialelor.
Tocmai ce spuneam: nu frebuie sa faci totul de unul / una singur/a!

» Creeaza spoturi radio si TV menite sa informeze cetatenii cu privire la
activitatea de recrutare si activitatile desfasurate — aceasta si in functie
de bugetul organizatiei, gradul de deschidere al mass-media spre astfel
de actiuni, etc. Evident, la un moment dat va trebui sa “onorezi” presa
Cu prezenta ta...

Tmi amintesc si acum ce emotii grozave am avut la primul meu interviu la radio... asa de
grozave Tncat mi-a lipsit cu desavarsire orice coerenta in exprimare. ..

» Scrie si frimite — impreund cu PR-ul organizatiei - comunicate de presa
pentru a informa cu privire la ultimele evolutii ale programului de
voluntariat.

3. Directionarea eforturilor in timpul recrutarii

» Mentine contacte permanente cu sursele de voluntari (ex: scoli, biserici,
grupvuri civice, asociatii etc.);

» Lucreazd impreund cu colegii tai pentru a te asigura ca fiecare dintre
materialele de informare distribuite de organizatie mentioneazd
oportunitatea de a efectua munca voluntard;

» Mobilizeaza voluntarii si angajatii in a localiza si aborda potentiali
voluntari.
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Il. INTERVIEVAREA §I SELECTIA

Centrul National de 1 oluntariat Pro 1 obis

voluntarilor

In general, dar cu atét mai mult in domeniul protectiei copilului, este foarte
importanta discutia mai mult sau mai putin formald pe care o avem cu un
potential voluntar in cadrul unui interviu de selectie.

Atentie: nu ai obligatia de a “lua” ca si voluntar pe oricine care ifi solicita
acest lucrul Tn domeniul protectiei copilului prima ta responsabilitate este
fatd de beneficiari si abia apoi fata de potentialii
un candidat respins — poate sa infeleagad acest lu

In cazul unei campanii intense de recrutare de voluntari, cadnd trebuie sa
recrutezi intr-un timp relativ scurt un numar mare de voluntari, poate sa fie
dificil sa te int@lnesti cu fiecare potential voluntar in parte. Totusi, a renunta la
ideea de interviu, cu sigurantd, nu este cea mai bunad idee. O posibild solutie
ar putea sa fie realizarea unui interviu de grup, la care sa participe un numar
mai mare de voluntari.

Concret: 5 pasi

Intervievarea si selectia voluntarilor
1. pregdtirea organizatiei pentru procesul de selectie a voluntarilor;
2. conducerea interviurilor;
3. selectarea voluntarilor;
4. plasarea voluntarilor;

5. facilitarea implicarii grupurilor de voluntari
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Detaliu:

1. Pregatirea organizatiei pentru procesul de selectie a voluntarilor

» Pregateste formularele de inscriere! Din punct de vedere organizatoric
procesul de selectie a voluntarilor poate sa fie o actiune dificild. De cele
mai multe ori, recrutarea si selectia de noi voluntari vine “peste” toate
celelalte sarcini ale departamentului de voluntariat. Tocmai de aceea
vei avea nevoie de un set de instrumente care sa te ajute sa nu “pierzi”
oamenii care vin la sediu in momentul in care tu esti cel mai putin
disponibil/a pentru ei. Un astfel de instrument va putea sa fie formularul
de inscriere ce ifi va furniza o multime de date despre persoanele
interesate de a deveni voluntari;

> Informeazd secretara / receptionista despre recrutare si specificul el
pentru ca ea sa ofere informatii celor care le solicita;

Ce-i drept, usor de zis - greu de facut, daca aceasta persoana are deja mai multe sarcini decat isi
doreste... caz Tn care ai putea sa te gandesti sa o ajuti si pe ea prin intermediul unui voluntar
care sa se ocupe, printre altele, si de intdmpinarea noilor voluntari... atata atentie din partea
departamentului de voluntari, nu poate s& nu o cucereasca. ..

» Pregateste ideea generald a interviului; Evident, poate fi mai simplu sa
intri In sala de interviu cu ideea ca... “o sa vad eu despre ce o sa
intreb pe candidat”... totusi, pregatirea poate face diferenta dintre
selectarea persoanei potrivite la locul potrivit si selectarea dupad...
ureche... Un set de intrebari care sa iti fie inspirate de alti voluntari care
fac aceeasi munca sau de viitorul supervizor al voluntarului te pot ajuta
foarte mult in acest sens.

Una dintre cele mai importante abilitdti ale tale ca si intervievator
de potentiali voluntari:

capacitatea de a “detecta” un talent neasteptat, de a recunoaste
acest lucru si de a construi pe moment un posibil rol
pentru aceastd persoand deosebita.
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2. Conducerea interviurilor

» Planifica interviuri cu toti potentialii voluntari. Dupd cum aminteam deja,
in domeniul protectiei copilului, acest lucru este extirem de important.
Interviul reprezintd, de fapt, masura minima de precautie pe care poti
sQ o iei pentru protejare a copiilor. Pentru mai multa sigurantd anumite
organizafii solicitd, de asemenea, ca voluntarul sa aqibd analizele
medicale “la zi" (aceleasi proceduri ca si pentru angajati — de
exemplu), scrisori de recomandare sau un cazier “curat”.

» (Eventual, infr-o intalinire de grup, pentru a face economie d
etimp)prezinta diferitele activitati si posturi de voluntariat; poti folosi in
acest scop fisele de post. Explicd scopul si stadiul lucrului in cadrul
fiecarui post si incearcd sa intelegi motivatia voluntarului pentru acel
post si tipul de activitate preferat. Foloseste aceastd oportunitate pentru
a auzi opiniile candidatului cu privire la modul in care ar aborda el / ea
activitatea; acest lucru iti va aduce mai multe informatii despre
atitudinea, intentiile si nivelul de interes al persoanei.

» Discutd asteptarile organizatiei fatd de modul de desfasurare al
activitdtii: cerinte de formare in domeniu, confidentialitate, reguli, etc.

In legaturd cu ,,asteptarile”: nu ezita s dai dovadd de fermitate in
relatia cu voluntariil

Multe persoane se gandesc ca au, totusi, datoria de a fi mai
indulgente cu voluntarii, dat fiind ca acestia lucreaza pe gratis.

Pe de alta parte, in cazulin care voluntarii ar aduce vreun
prejudiciu organizatiei, aceste persoane ar fi printre primele care sa
spund ca voluntarii sunt ,neprofesionisti”.

Cred cd, mai degraba decdt de indulgentd, voluntarii au nevoie de
fermitate si reguli clare. Standardele duble (pentru voluntari si
angajati) nu vor duce decdt la neintelegeri si frustrari.

» Discutd si asteptarile voluntarului fatd de organizatie. Urmdareste acele
indicii (asteptari, interese, informatii despre modul de folosire a
abilitatilor, situatia personald, etc.), care te-ar putea ajuta sa determini
daca persoana din fata ta este cu adevarat potrivitd pentru un anumit
post.

O lista de infrebari si teme ce pot fi abordate in intervievarea voluntarilor este
prezentatd in anexa nr. 6.
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3. Selectarea voluntarilor

» Creeazd o procedurd pentru cazul in care nu esti sigur ca voluntarul
este  potrivit pentru activitate; Astfel, pofi propune voluntarului
participarea la un training, o perioadad de instruire la locul de munca sau
o perioadd de probd. In cazul in care nici una dintre aceste alternative
nu este convenabild (fie ca voluntarul respinge aceste proceduri, fie ca
ai siguranta faptului ca persoana este cu adevarat nepotrivitd pentru
activitatea propusa...

> ... Pregateste-te sa spui NU! Pentru sugestii privind modul de a spune Nu a se
vedea anexa nr. 7.

Una dintre colegele mele din primul an de activitate ca si coordonator de voluntari, imi spunea ca
aceasta este sarcina care i se pare cea mai dificila Tn lucrul cu voluntarii. Justifica prin faptul ca
este vorba de a respinge ajutorul unor persoane care poate au la fel de multa nevoie sa il ofere
cata au si beneficiarii sa il primeasca.

M-am gandit mereu la asta! La Thceput mi se parea de-a dreptul inadmisibil s& respingi ajutorul
persoanelor. Mi se parea cd doar daca nu ai imaginatie nu o sa reusesti sa gasesti activitatea
potrivitd pentru fiecare. Mi-am dat seama mai tarziu ca aceasta poate sa fie o gandire extrem de
valoroasa... pentru un centru de voluntariat. Si mai putin pentru o organizatie pentru care
implicarea voluntarilor este doar una dintre strategiile pe care le foloseste in cadrul serviciilor
puse la dispozitia beneficiarilor. Pana la urma, iata-ma facand parte din echipa Centrului
National de Voluntariat... (vorba ceea: “ai grija ce-ti doresti ca s-ar putea sa i se
indeplineasca...”)!

4. Plasarea voluntarilor

> Stabileste cine ce face!l Desemneazd voluntarii care vor desfdsura
diferitele activitafi;

» Desfasoard sesiuni multiple de selectie, mai ales pentru serviciile in care
voluntarul vine in contact direct cu copiii. Asigura-te ca selectezi
aceastd categorie cu aceeasi rigurozitate cu care este selectat
personalul angajat. Th cazul unor incidente grave, responsabilitatea
organizatiei este aceeasi indiferent dacd persoana implicatd este
angajat sau voluntar. Astfel, dupd un prim interviu de selectie, pofi
organiza o activitate de grup sau o primd sarcind indeaproape
urmaritd pentru a observa felul in care se acomodeazd voluntarii n
contextul organizational.

> la decizia finald in legdturd cu voluntarii si stabileste data la care
voluntarul poate sa isiinceapd activitatea. ®
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5. Facilitarea implicarii grupurilor de voluntari

Multe dintre activitdtile de voluntariat presupun implicarea unui numar mai
mare de persoane, care sa functioneze ca o echipd unita.

Formarea echipelor este o activitate care poate sa dureze destul de mult si
care presupune implicarea de resurse.

Uneori aceastd echipd existd deja formatd; ea se afld undeva in societatea
noastra, fiind nevoie doar de un efort suplimentar din partea coordonatorului
pentru identificarea si co-interesarea sa in activitatea organizatiei. Astfel de
echipe pot sa fie clasele de elevi, grupele de studenti, echipele de angajati,
familile (fie ele nucleare sau extinse).

Asa ca...

» IdentificG potentialele programe/activitdfi de voluntariat in care s-ar
putea implica grupuri de voluntari.

» Recruteaza o astfel de echipd care este deja formatd. Poate ca etapa
recrutdrii o sa presupund pufin mai mult efort decdat in cazul unei
recrutari “normale”, insa acest efort va fi rasplatit prin costurile minime
ale formarii echipei.

» Echipa fiind deja formatd, implica-te in sarcina de organizare a acesteia
in contextul noii sarcini.

» Stabileste un plan pentru supervizarea activitatii si facilitarea comunicarii

grupului.

E adevarat ca in practica romaneasca am intalnit putine astfel de exemple!

Tnsa practica internationald de managementul voluntarilor abunda de exemple coordonatori
de voluntari care se orienteaza, din diferite motive, spre implicarea de grupuri de voluntari.
Nu vad de ce nu am putea sa facem acelasi si lucru si in spatiul cultural roménesc, avand
doar grija la aspectele specifice societatii noastre.
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IV. ORIENTAREA $I INSTRUIREA

voluntarilor

Sosit in organizatie, un nou voluntar are nevoie de a cunoaste cateva lucruri
fundamentale pentru ca el saisi poatd desfasura eficient activitatea.

Astfel, voluntarii frebuie sa se clarifice cu privire la:

» scopul organizatiei;

» sistemul de management al voluntarilor si parficularitafile acestuia
(structura si programele de voluntariat, politici si proceduri, facilitatile si
echipamentele |la dispozitia voluntarilor, sarcini si  beneficii ale
voluntarilor, drepturi si indatoriri, etc.);

» aspectele legate de socializare (cultura si eticheta organizatiei, reguli
nescrise, etc.).

Toate aceste lucruri se comunicd de obicei prin ceea ce se numeste
programul de orientare al voluntarilor in organizatie. De multe ori, insg,
orientarea voluntarilor nu este suficientd si trebuie intregitd cu program

complet de instruire.

Concret: 4 pasi

Orientarea si instruirea voluntarilor
1. Dezvoltarea unui program de orientare a voluntarilor,
2. Sprijinirea anagaijatilor pentru a lucra cu voluntarii;
3. Dezvoltarea planului de training;

4. Pregadtirea materialelor de training (manuale, brosuri,etc).
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Detaliu:

Centrul National de 1 oluntariat Pro 1 obis

Orientarea - procesul de pregatire a voluntarului pentru a avea o relatie clara
cu organizatial.

1. Dezvoltarea unui program de orientare a voluntarilor

Tntrebat despre importanta orientarii, un voluntar spune c& orientarea este ,momentul in care renunti
la visele haotice pe care le aveai, si iti faci altele, chiar mai frumose si, mai ales, mai realiste in functie
de adevarata "fatd" a organizatiei ... asta-i momentul orientarii si e unul dintre cela mai importante
momente din viata de voluntar.”

Acelasi moment (al orientérii) din perspectiva colegei noastre Nico Racolta, coordonator de programe

locale: ,Orientarii i se circumscriu toate acele activitatil de informare destinate voluntarilor, pentru a
stabili ceea ce ce putem si ce nu putem face impreuna”.

» Organizeaza o infilnire special dedicatd orientadrii voluntarilor; Este

momentul in care faci prezentarea generald a organizatiei si a celor trei
aspecte anterior mentionate (scopul organizatiei, sistemul de
management al voluntarilor, aspecte legate de socializare) si permiti
voluntarilor s& se clarifice in legaturd cu toate aspectele legate de
ceea ce va insemna munca lor ca si voluntari intr-o organizatie /
institutie de protectia copilului.

Organizeaza un “tur” de familiarizare a voluntarilor cu sediul si foate
locatiile in care se desfasoard activitati ale organizatiei;

» Invitd angaqjatii sa participe la aceastd int@lnire de orientare; astfel,

voluntarii vor intelege cd sunt “asteptatfi” si vor cunoaste deja
persoanele aldturi de care vor lucra. Profitd de moment pentru a
infroduce si elemente de cunoastere si team-building;

Pregateste materialele informative pe care le vei distribui voluntarilor
(pliante, rapoarte, fise cu date despre activitatea organizatiei, istoria
programului de voluntariat, etc.);

Planifica si coordoneazd sesiunile de informare si orientare dupd cum
este nevoie de astfel de evenimente!

Steve, McCurley Rick Lynch, “Essential Volunteer Management”, The Directory of Sociall
Change, 24 Stephenson Way London NW1 2DP, 2001
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2. Sprijinirea angajatilor pentru a lucra cu voluntarii

Se spune — si, practica demonstreaza ca este adevarat - ca un bun coordonator de voluntari lucreaza la
fel de mult alaturi de voluntari, pe cat lucreaza alaturi de angajati! Ba poate ca intr-un sistem
descentralizat de managementul voluntarilor, coordonatorul de voluntari lucreaza mult mai mult timp
impreund cu angajatii, ajutandu-i pe acestia sa isi formeze (si apoi s& foloseascd) strategii de
eficientizare a muncii voluntarilor.

> Identificd nevoile de asistentd ale angajatilor in lucrul cu voluntarii; Se
poate intdmpla uneori ca angajatii s nici nu realizeze ca au astfel de
nevoi si nici nu stiu ca atunci cadnd int@mpina dificultati pot sa apeleze
la ajutorul coordonatorului de voluntari. Rdmdane in seama viglilentei tale
si sesizarea momentelor in care angajatii au nevoie de ajutor! Din motive
variate mulfi angajati dau dovadd de reticenta in a lucra cu voluntarii
(Pentru o listd ne-exhaustivd a acestor motive a se vedea anexa nr. 8).
Incearcd sa identifici aceste motive pentru a avea o perceptie corectd
asupra situafiei;

» Ofera angajatilor seminarii / work-shopuri periodice cu privire la
managementul voluntarilor: ei au nevoie de acestea — chiar dacd multi
vor spune cda... nu! Dacd esti nou-venit in domeniul managementul
voluntarilor, poti invita un specialist / consultant / expert in acest
domeniu pentru a te agjuta sa planifici int@lnirea si chiar s& o duci la
capat.

» Implica-te in supervizarea angajafilor care lucreazd imrpeund cu
voluntari. Pentru supervizarea segmentelor care fin de eficientizarea
lucrului cu voluntarii, probabil ca tu esti persoana cea mai potrivita.

» Participd la orientarea noilor angajati pentru ca ei sa ia cunostinta
despre voluntarii organizatfiei. In felul acesta poti deveni, de la bun
inceput, o persoand-resursad pentru noii angajatfi si poti avea un rol in
formarea lor ca conform valorilor promovate de departamentul de
voluntariatului.

> Nu te Ilimita la contexte formale: seminarii, sedinte, intdlniri de
supervizare. Organizeaza si intalniri informale intre angajati si voluntari.

Ex.: 0 organizatie importantd din Cluj avea “joia clatitelor” — o zi in care fie voluntarii, fie
angajatii (poate mai adesea voluntarii!) pregateau clatite pentru colegi (voluntari si angajati) ca
“suport” pentru o Tntélnire informald, de. .. “sd ne cunoastem mai bine unii pe ceilalti”. ®
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3. Dezvoltarea planului de training

Training — procesul de pregatire a voluntarilor pentru a realiza activitati pentru
organizatie.!

» Implica supervizorii activit@tilor de voluntariat pentru a creea programe
de training adaptate nevoilor existente;

Cel mai adesea voluntarii sunt bucurosi s& participe la programe de training. Este un semn pentru ei
cd organizatia este cu adevarat interesata eficienta lor.

Aceste programe trebuie sa fie adaptate nevoilor existente.

Desigur, se poate oferi training in abilitati generale (comunicare, ascultare activa, oferirea si primirea
de feed-back.) si am observat cd multe organizatii fac acest lucru ca metoda de motivare a
voluntarilor. Totusi, acele programe ce sunt oferite cu scopul de a imbunatati eficienta voluntarilor,
trebuiesc construite pe baza unui efort de evaluare a nevoilor reale. Acest lucru se poate face doar
implicand angajatii care lucreaza in domeniu, voluntari mai vechi care cunosc deja dificultatile pe
care le intdmpina un incepator sau chiar un trainer specializat in probleme ale voluntariatului, care
poate sa traduca Tn obiective de invatare aceste dificultati.

Profesionalismul cu care se construieste programul de training este vital: riscul de a dezamagi
auditoriul (in acest caz voluntarii) este considerabil!

» Creeaqza si coordoneazd etapele initiale ale trainingului pentru voluntari.

» Lucreazad impreund cu angajatii care vor lucra mai departe direct cu
voluntarii.

Daca faci parte dintr-o organizatie care are multe programe de voluntariat, probabil ca va fi dificil
pentru tine sa raspunzi personal la toate nevoile de training existente. Oricum, a nu se confunda
meseria coordonatorului de voluntari cu aceea a trainerului. Coordonatorul de voluntari nu trebuie
neaparat sa fie un bun trainer, dupa cum trainerul nu trebuie neaparat sa fie un bun coordonator de
voluntari: pur si simplu sunt doua meserii diferite!

» Implica voluntarii cu o mai mare experientd. Adeseori, voluntarii pot fi
co-traineri extraordinari! Ei sunt o sursa inepuizabild de exemple, studii
de caz, anecdote. Ei vor putea spune care este exact modul in care o
anumitd teorie se poate aplica in practica. Fard a mai mentiona ca
acordarea statutului de co-trainer poate avea o valoare motivationald
n sine pentru oricare dintre coluntarii mai vechi.

Steve, McCurley; Rick Lynch, “Essential Volunteer Management”, The Directory of Social
Change 24 Stephenson Way London NWT1 2DP, 2001
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4. Dezvoltarea materialelor de training

In mod normal dezvoltarea materialelor de training este sarcina trainerului -
este adevarat!

Totusi, implicarea ta este de multe ori extrem de importantd pentru toate
sarcinile care privesc managementul voluntarilor.

Asadar:

» Adund informatii utile care sa fie incluse in manualele de training;
Facand acest lucru, ai mereu in minte urmatoarele ftrei intrebari: “Ce
informatii ar fi utile voluntarilor pentru defsasurarea acestei activitatie Ce
abilitati frebuie sa detind pentru a face fatd cu succese Ce atitudini ar
trebui sa aiba2”

Ca si ,simplu” coordonator de voluntari probabil cd nu o sa fii specialist in toate domeniile in
care voluntarii vor primi training. Astfel, este posibil s& nu stii exact care ar fi informatiile /
abilitatile / atitudinile de care are nevoie o persoana pentru a desfasura o anumitd activitate.
Probabil cd o sa fie mereu activitati cu un nivel mai inalt de specificitate decat cel pe care esti
tu pregatit sa il abordezi. Totusi, tu esti singura persoana responsabila a se gandi la urmatorul
aspect: ,Care sunt informatiile / abilitatile / atitudinile de care are nevoie o0 persoana ce
lucreaza fara remuneratie pentru indeplinirea acestor obiective?

» Revizuieste si adapteazd manualele de training (eventual la sugestia
voluntarilor care au parcurs deja un anumit program de training);

> In primul rGnd, asigura-te c& existd un manual de training! Vorba
zboara...
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V. SUPERVIZAREA
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voluntarilor

Una dintre colegele mele (Nico Racolta — pe care am mai citat-o deja) spune ca pentru un voluntar
supervizarea este “mana intinsa care te poarta grijulie prin labirintul profesiei”...

Tn domeniul protectiei copilului, mai ales pentru volutarii din “linia intai” (cei care lucreaza direct cu
copiii), supervizarea este o conditie sine qua non! Ea este importantd atat pentru bunastarea copiilor,
cat si pentru protejarea voluntarilor insisi.

Din pacate, foarte multi voluntari valorosi sunt selectati si instruiti pentru sarcini dificile, fara ca
mai apoi sa li se mai acorde cel mai mic sprijin. Sentimentele de nemultumirile, burn-out-ul,
demotivarea apar pe acest fond; Tn lipsa unei ghidari, voluntarii experimenteaza situatii in care se
simt incapabili, ineficienti, vinovati pentru faptul de a nu fi capabili s& se descurce singuri (uneori
chiar fara sa stie ca acest “descurca-te singur” nici macar nu este deziderabil din punctul de vedere al
normelor profesionale). Tn lipsa supervizarii aproape c& putem vorbi de un potential... abuz al
organizatiilor asupra voluntarilor pe care fi implica in activitatile lor.

Supervizarea este procesul continuu de monitorizare a eficientei unei
persoane in realizarea unei sarcini. Unul dintre instrumentele principale -

oferirea de feed-back formal §| informal. _

Concret: 4 pasi

Supervizarea voluntarilor
1. Supervizarea directq;
2. Supervizarea indirectd;
3. Medierea relatiilor angajati-voluntari;

4. Evaluarea performantelor individuale ale voluntarilor.
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Detaliu:

1. Supervizarea directa

Supervizarea directa este timpul pe care coordonatorul de voluntari il dedicd
unor intalniri regulate, individuale cu voluntarii pe care i coordoneazd. Scopul
acestor intdiniri este de a: 1. evalua progresele realizate de fiecare voluntar in
parte, 2. stabili obiectivele de lucru, 3. aborda diferitele probleme ce pot sa
apard in desfasurarea activitdtilor si 4. de a oferi feed-back-ul de care
voluntarul are nevoie.

Supervizarea directa poate sa fie de douad tipuri:

» supervizarea voluntarului ca si profesionist si
» supervizarea voluntarului ca si... voluntar!

Voluntarii au nevoie de ambele tipuri de supervizare. Chiar dacd, din diferite
motive nu faci tu personal “supervizarea voluntarului ca profesionist”,
“supervizarea voluntarului ca si voluntar” este de preferat sa ramanad o sarcind
a coordonatorului de voluntari.

In situatii in care organizatia are un numar extins de voluntari, supervizarea in
grup poate sa fie o alternativa. Totusi, este de recomandat sa ai cel putin o
intdlnire anuald de supervizare cu fiecare dintre voluntari.

Daca se intdmpla la un moment dat sa iti dai seama ca iti petreci mult timp in sarcini de evaluare i
supervizare a voluntarilor, atunci poti sa fii linistit: Tnseamna ca ai inteles care este esenta meseriei tale!

Treaba coordonatorului de voluntari este nu s& indeplineasca el insusi diferitele sarcini, ci sa se asigure ca
cineva le va fi realizat in mod corect si in timp util. Sau, cu alte cuvinte, treaba coordonatorului de
voluntari este sa faca acele lucruri care i capaciteaza pe ceilalti sa realizeze munca.

Pentru asta trebuie ca tu sa Tnveti sa lucrezi prin intermediul altor persoane. Totusi, am observat c&, desi
la prima vedere simplu, acest lucru poate fi destul de dificil. Aceasta deoarece cele mai multe dintre
persoanele care devin coordonatori de voluntari sunt mult mai obignuite sa faca lucrurile ele insele. Din
pacate, proverbul ,Ajutd-te singur!” (inteles ca ,Fa-ti singur treaba pe care o ai de facut”) este
contraproductiv in cazul coordonatorilor de voluntari.

» Supervizeazd personal cel putin voluntarii cu roluri de coordonare a
altor voluntari. intr-o organizatie cu zeci de voluntari, probabil c& nu o
sa ai timp pentru a realiza supervizarea tuturor voluntarilor. Totusi,
supervizarea “oamenilor cheie” din fiecare program este important sa
fie realizatd si direct de catre tinel

» Supervizeaza toti angajatii implicati direct in programul de voluntariat;
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2. Supervizarea indirecta

Orice sistem descentralizat de management presupune existenta mai multor
persoane care se ocupad de supervizare. Nimeni nu ar putea sa aiba pretentia
Ca o singurd persoand sa se ocupd de supervizarea a zeci de angajati. Cu
atdt mai putin realistd este aceastd asteptare atunci cand este vorba de
coordonatorul de voluntari, care pe |Gngad supervizare mai are o multime de
alte sarcini. O posibila solutie ar fi sa fii promotorul formarii unei retele de
voluntari si angajati cu roluri in supervizare care sa cuprindd in *ochiurile” sale
tofi voluntarii din organizatie.

» Comunica in permanentd cu acei angajati care supravegheaza direct
voluntarii si activitatile acestora;

Supervizarea este o abilitate speciald care se dobdndeste prin eforturi
specifice. Nu toti cei care sunt buni profesionisti pot sa fie si buni supervizori.
Colegii angajati care lucreaza aldturi de voluntari pot sa aibd nevoie de
indrumare si sprijin cu privire la metodele si tehnicile de supervizare a
voluntarilor. (O posibilda solutie ar fi s organizezi o oportunitate de formare pe
aceastd tema sau sa sugerezi colegilor astfel de oportunitati de formare).!

Totusi, cel mai adesea, nu aceasta este cea mai dificila dintre probleme: formarea abilitatilor angajatilor de a
superviza voluntarii.

Cel mai adesea, problematic pare sa fie faptul ca angajatii nu acorda suficienta importanta acestei sarcini. Am
intalnit mereu situatii in care se argumenta faptul cd ,aceasta este o sarcind a coordonatorului de voluntari”,
ca ,agendele sunt deja pline si fara aceasta sarcina in plus”, ca ,in felul acesta, voluntarii consuma mai mult
timp decat meritd munca lor”, etc.

Adevarata provocare poate sa fie chiar aici: ,Cum 1i convingem pe colegii nostri ca voluntarii merita sa
beneficieze de cea mai profesinista supervizare posibild?”

» Asigura-te ca@ supervizorii sunt accesibili voluntarilor si cd mentin
contactul cu acestia conform unui program stabilit de comun acord.

FA acest lucru intr-o manierd eleganta si plinad de gentilete, astfel incat sa nu
se contureze niciodatd ideea ca iti depadsesti atributiile sau ca esti intruziv/a.

Pentru astfel de oportunitati vezi oferta de fraining a Cenfrului National de Voluntariat Pro Vobis sau alte
centre de voluntariat din tard.
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3. Medierea reldtiilor angajati — voluntari

Imagineaza-ti ca lucrezi intr-un birou in care toatd lumea este obisnuitd sa
lucreze pe computer si face acest lucru cu succes. Infr-o dimineatd seful intrd n
birou si decreteazd cd “de azi inainte” se va folosi o noud tehnologie, un nou
aparat, sa i spunem un volper. Acesta va inlocui toate computerele incepdnd
cu ziua de mdine. Nu existd nici o carte tehnicd, manual cu instructiuni, sesiune
de training si habar nu ai cum se folosesc acesti volperi. Ce faci?

» ncerci sa vezi cum functioneazd diferitele componente?

= Pui volperul intr-un colt sill folosesti pe post de suport?
Cum te simti ca membru al echipei care a primit o resursd potential valoroasd pe
care nu o intelegi si pe care nu stii cum sa o folosesti.

Poate pdrea ciudat dar acesti volperi au multe in comun cu voluntarii.
Pentru eficientizarea atdt a unora cdt si a altora este nevoie de
dobdndirea de noi abilitati. Si unii si ceilalti pot fi intdmpinati cu rezistentad,
poate chiar ostilitate, sau, dimpotriva cu entuziasm debordant.

In medierea relatiei angajati — voluntari o serie de instrumente ne pot fi de
folos:

» O politicd generald de lucru cu voluntarii, care sa explice ratiunea
existentei voluntarilor in organizatie. Aceasta va da de inteles tuturor ca
implicarea voluntarilor nu este o noud “modad” in cadrul organizatiei si
nici o masurd de urgentd pentru rezolvarea unei situatii critice;

» O evaluare periodica a abilitatilor si atitudinilor angajatilorin ceea ce
priveste lucrul cu voluntarii; cu cat iti cunosti mai bine colegii, cu atat
esti mai pregdtit sG construiesti un sistem care sa ia in considerare
nevoile si caracteristicile lor individuale. Astfel, se poate evalua:

o experienta anterioard a colegilor de a lucra cu voluntarii,
o atitudinea generala fata de lucrul cu acestiq,

o gradul de deschidere fatd de voluntari, etc.

» Orientarea angaqjatilor spre programul de voluntariat; Am “petrecut”
impreund aproape un capitol al acestui ghid pentru a analiza
“orientarea voluntarilor”. Tn egald masurd au si angajatii nevoie de un
program de orientare, de un mod mai mult sau mai putin oficial si
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formal de a invata despre sistemul de implicare a voluntarilor in cadrul
organizafiei, mai ales dacd aceasta este o strategie noud. Programul de
orientare a angajatilor va frebui sd includd aspecte precum urmatoarele:
o O explicatie cu privire la motivul implicarii voluntarilor in
organizatie;
o O scurtdistorie a programului de voluntariat;
o Tipuri de voluntari in organizatie si sarcinile pe care ei le
indeplinesc;
o Contributiile pe care le pot aduce voluntarii;

Rolul angajatilor in diferitele aspecte ale muncii cu voluntarii.

O

»  Monitorizarea timpurie a modului in care au fost plasati voluntari.
Voluntarul poate sa fie "anagajat” pentru o perioadd de probad; este
pufin probabil ca dupd 30 de minute de interviu sa stim deja dacd o
anumitd persoand se poftriveste unei sarcini sau nu. In acest rastimp,
intalnirile de supervizare pot sa fie mai dese, eforturile de monitorizare
mai infense, pentru a inutui eventuale aspcte problematice ulterioare.
Nu doar voluntarul va face parte din acest proces, ci si acei angajati
alaturi de care el lucreaza. Eficienta scazutd poate sa fie datoratd nu
doar abilitatilor scdzute ale voluntarului, dar si unor relati de munca
neadecvate, putin incurajatoare.

Nu infotdeauna, intr-o organizatie, existd acest gen de tensiuni infre
voluntari si angajati. Numarul mare si in continud crestere a organizatiilor
care aleg sa implice voluntari aratd cd beneficile sunt oricum mai mari
decat costurile si din aceasta privinta.
Totusi, in momentele in care lucrurile se tensioneazd, coordonatorul de
voluntari este chemat sG medieze, sG ,scoatd castanele din foc”, poate
chiar cu ména sa. Pentru aceste momente mai deosebite, iatd cateva
sfaturi:
o Asculta-i pe colegii tai cu empatie. Tu esti avocatul... voluntarilor in
organizatie, dar probabil cd ingrijorarile lor sunt reale;
o Raspunde prompt diferitelor aspecte problematice: nu adopta
niciodatd ,politica strutului” in acest gen de situatii;
o Fiimereu ,pe fazd":incearca sa anticipezi ingrijordrile si asteptarile;
o Nuincerca niciodatd sa impui cu forta voluntarii acolo unde lucrurile
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» Dezvolta un plan de evaluare periodica a progresului, reusitelor, precum
si a punctelor mai slabe ale voluntarilor;

> Instruieste anagajatii s conducd evaludri periodice cu fiecare din
voluntarii cu care lucreaza; Pentru un plus de transparentd construieste
impreund cu infreaga echipd (voluntari si angajati) chestionarul de
evaluare. Evaluarea nu frebuie sa fie unidirectionald: dinspre angajati
spre voluntari. Ea poate fi chiar fridirectionald, intre toti cei trei actori
implicati: voluntar - coordonator de voluntari — angajat.

» Anadlizeazd fiecare raport de evaluare si oferd un feed-back individual
sau colectiv; Feed-back-ul — atat pentru semnificatia evaludrii in sine,
cat si pentru modulin care a decurs acest proces.

» Evalueazd tu insuti / insati performantele voluntarilor ce lucreazd in mod
direct cu departamentul pe care il conduci;

> Instituie un sistem de auto-evaluare a voluntarilor si de evaluare a
voluntarilor de catre voluntari. Acest lucru are doud avantaje:

o creeazd voluntarilor deprinderi de a lucra profesionist, in timp ce...
o ...investitia ta de timp este minima!

Fara indoiala ca ideile expuse in paragrafele anterioare sunt frumoase i generoase.

Ramane, insd, de vazut ce aplicabilitate pot sd aiba ele intr-un spatiu profesional in care aproape ca
nici nu exista o ,culturd” a evaluarii si supervizarii. Tn multe dintre organizatiile / institutiile pe care
le cunosc, evaludrile, daca existd, au un caracter formal, reprezentand cel mult o piesé in plus la un
dosar. Totusi, in aceleasi organizatii evaluarea si supervizarea voluntarilor s-au impus, as zice ca ,de la
sine”, daca nu as sti ca in spate se afla de cele mai multe ori un coordonator de voluntari destoinic.
Acesta a construit de cele mai multe ori nu pe traditia organizatiei in ceea ce priveste evaluarea, ci pe
nevoia care a aparut dupa cativa ani de lucru cu voluntarii de a imbunatatiri, de a trece de la stadiul de
Lincepatori” intr-ale lucrului cu voluntarii, la stadiul de adevarati profesinisti.

Desigur, fiecare decide pentru sine cand este momentul potrivit pentru a face aceasta trecere.
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VI. MOTIVAREA SI RECUNOASEREA MERITELOR
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Am incercat o datd sa explic bunicii mele cu ce md ocup eu, ce este aia
sa fii *coordonator de voluntari”. La sfarsit, dupd ce am reusit sa o fac sa
inteleaga ca “oamenii dia nu iau nici un ban pentru munca lor”, mi-a pus o
intfrebare...a la bunica: "“Si atunci pentru ce muncesc ei¢” Am incercat o
anologie cu “claca” sau cu felul in care se ajutd satenii in caz de incendii,
inundatii, moartea lui Gheorghea- din-capu-satului, etc.

In continuare am avut o discutie deosebit de instructivd pentru mine despre
ceeda ce eu as numi “motivarea voluntarilor”, iar ea probabil ca ar zice ca a
fost despre “de-ale vietii”... Cea mai importanta invataturd: implementeazd
strategia de motivare a voluntarilor ca si c&
Lasa fiecare gest pe care il faci sa fie spontan

Intr-o structurd mai formald, va propun s&
urmatoarele idei cu privire la motivarea volunt

Concret:

Motivarea si recunoasterea meritelor voluntarilor

1. Asigurarea motivarii si aprecierii voluntarilor

2. Coordonarea activitatilor de recunoastere a meritelor voluntarilor
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Detaliu:

1. Asigura motivarea si aprecierea voluntarilor

» Promoveazd o atmosferd primitoare in organizatie. Se stie ca atitudinea
unei persoane poate fi destul de dificil de “modelat”... qjutd insd un
exemplu pozitiv, un citat despre succesul pe care |-au cunoscut alfii
adoptdnd o anumitd conduitd (deschiderea fata de voluntari). Un
panou al voluntarilor pe peretele cel mai vizibil din organizatie poate sa
fie un prim simbol al unei atitudini deschise...

» Sugereaza moduri prin care angajatii sa iti manifeste apreciereaq zilnica
fata de voluntari si activitatea pe care acestia o desfasoara. Un simplu
“Multumesc!” poate sa faca foarte mult...

De multe ori am avut aceastd impresie ca ceea ne lipseste multora dintre noi este obisnuinta de a
ne exprima sentimentele profunde, asa cum este de exmplu multumirea pe care o simtim pentru
cineva. Tn-afara religiosului spre exemplu, cred c& multi dintre noi trebuie si exerseze inca
abilitatea de a spune ,Multumesc!”, simplu, elegant, fara a cadea intr-un eventual patetism.
Daca as putea, as organiza un training despre cum sa spui ,Multumesc!”.

Si spun cd as organiza, nu cd as accepta postul de trainer...

» Stabileste o modalitate prin care voluntarii sG 1si poatd exprima
nelamuiririle si sG ofere sugestii.

» Promoveazd o comunicare eficientd intre toti cei implicatiin program

Prin toate aceste aspecte am dorit sa subliniez ca motivarea si aprecierea voluntarilor nu este un
eveniment care se organizeaza o data pe luna, o data pe an, sau cu o frecventa undeva intre.
Motivarea voluntarilor este ceva care se face zilnic, chiar “oric” (daca mi permiteti o licenta de
exprimare), pentru a ardta voluntarilor ca apreciem fiecare effort pe care il fac. Motivarea
voluntarilor nu este un eveniment, este — daca doriti — o atitudine. Sau, si mai plastic —
motivarea voluntarilor este o stare de spirit a organizatiei.
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2. Coordonarea activitatii de recunoastere a meritelor voluntarilor

Spuneam c& motivarea voluntarilor este o stare de spiritt Nu ma dezmint
acum, cu sub-titlul de mai sus: actiunile sugerate in cele ce urmeaza sunt doar
exemple a ceea ce se poate face pentru a puncta aceastd stare de spririt. ..

» Planifica activitafi de recunoastere formald a tuturor voluntarilor,
indiferent de activitatea in care sunt implicati; In fiecare organizatie ar
trebui s& existe o “Zi a voluntarului”, sau un eveniment de celebrare a
voluntarilor.

» IdentificG voluntarii care meritG recunostere speciald; Spre exemplu,
poti institui un premiu pentru “Cel mai implicat / dedicat / harnic, etc.
voluntar al anului”, care sa fie decernat cu ocazia unui eveniment
special organizat, in prezenta managerului organizatiei si ai unor
reprezentanti de seama din partea comunitatii;

» Mulfumeste-le acelor angajati care contribuie la buna desfasurare a
programelor de voluntariat; ImplicG managementul organizatiei in acest
lucru. Mai ales dacd esti tandr coordonator de voluntari, nou venit in
organizatie, un cuvant de multumire, urmat de o intarire din partea unui
reprezentant al conducerii poate sa fie foarte important: va transmite
tuturor un mesaj ne-echivoc despre importanta voluntariatului pentru
viata organizatiei.

» Scrie scrisori de recomandare pentru voluntarii merituosi, atunci cand
acestia le solicita; Pentru voluntarii mai fineri, care poate cd nu au incd
foarte multe contacte, organizatia in care sunt implicati ca si voluntari
reprezintd o resursa foarte importantd din acest punct de vedere.

» Implica angajatii cu functiiimportante pentru organizatie in actiunile de
recunoastere a meritele voluntarilor;

> Asigura-te cd existad si o recunoastere informald permanentd a

voluntarilor! Cum spuneam deja, cuvantul “*“Multumesc!” trebuie sa intre
n vocabularul celor care lucreazd aldturi de voluntari...
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VIIl. EVALUAREA PROGRAMULUI

de voluntariat

Recent, o organizatie din Brazilia a publicat un manual de managementul voluntarilor care a fost editat in
nu mai putin de... 500.000 de exemplare. O fi Brazilia tara mare, cu lume multa, dar e clar ca “marfa” lui
Harley Henriques do Nascimento (autorul) e la mare cautare!!

Unul dintre sfaturile acestui autor (pe care sincer, il invidiez putin pentru un asa tiraj) este ca, pentru a
evita batdile de cap, trebuie sa-i tratam pe voluntarii nostri nu ca pe... niste voluntari, dar ca pe... angajati
care scutesc organizatia de cheltuiala unui salariu!

Eu acuma, nu pot sa fac altceva decat sa fiu mai catolica decat... Henriques si sa spun ca in materie de
evaluare a muncii voluntarilor bine este sa facem lucrurile chiar cu mai multd metoda si consecventd!... Cine
are ochi de citit...sa Inteleaga ce vreau sa spun!

Practica evaluarii presupune colectarea sistematica de informatii cu privire
la activitatile, caracteristicile si rezultatele programelor de voluntariat.

Aceste informatii vor fi folosite:
» pentru aimbunatatii eficienta si
» pentru alua decizii cu privire la respectivele programe.

Evaluarea ne permite sa atasdm o valoare actiunilor noastre, determinénd
semnificatia sau calitatea rezultatelor program
modalitate de a masura rezultatele si de a de
de voluntariat.

Concret:

Evaluarea programului de voluntariat
1. Coordonarea evaludrilor periodice;

2. Evaluarea progresului fiecarui program de voluntariat.

! http:/ /www.changemakets.net/journal/99august/walbran.cfm
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Detaliu:
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1. Coordonarea evaludarii periodice a programului

>

Stabileste un plan pentru evaluarea programelor de voluntariat;
formeaza o echipd de evaluatori. Aminteste-fi ca nu trebuie sa faci tu
singur/a toatad treabal

Pregateste chestionare si alte instrumente potrivite pentru evaluare;

Solicita colaborarea tuturor celor implicati in program. Asa de exemplu,
atat voluntarii, cat si angaijatii, si chiar beneficiarii, isi pot spune pdrerea
cu privire la itemii care ar fi important de evaluat, intsrtumentele de
folosit, metodele de colectare a datelor, etfc.

Analizeazd datele si realizeazd un plan de actiune bazat pe rezultatele
evaludrii. n lipsa unui astfel de plan, evaluarea, intr-adevar nu Tsi are
rostul. Spuneam ca una dinfre menirile evaluadri este de furniza o bazd
de imbunatatire a eficientei prgramului. “imbundtatirea”, presupune cel
mai “adesea” schimbare, recunoasterea faptul cd au avut loc anumite
erori. Chiar si printre voluntari pot sa existe persoane care sa admitd cu
greu readlitatea unei greseli ce frebuie indreptatd. Aici se releva arta
coordonatorului, care este mereu un magician al pozitivarii.

Asigura-te ca toti cei implicati in proiect cunosc rezultatele evaludrii si
actiunile viitoare bazate pe acestea

2. Evaluarea progresului fiecarui program de voluntariat

» Informeza-te in permanentd cu privire la progresul fiecarui program de

voluntariat;

» Monitorizeazd atent programele pilot; inoveazd-le de cdate ori este

nevoie

» Coordoneaza interviuri de incheiere a activitatii cu toti voluntarii care

parasesc organizatia indiferent de motiv; cere-le sugestii referitoare la
program!
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VIIl. MENTINEREA EVIDENTELOR §I A RAPOARTELOR

privind activitatea voluntarilor

1. Construirea unei modalitati exhaustive de mentinere a evidentelor

» Decide ce fel de date iti sunt necesare pentru o raportare eficientd a
activitatii voluntarilor; Poti sa pui accentul pe informatii calitative (ex.
tipul de schimbdri produse de voluntari prin acfiunile lor), sau pe
informatii cantitative (numar de ore lucrate de voluntari, numar de
voluntari implicati, numar de beneficiari deserviti). Desigur, intr-un raport
fliecare dintre aceste informatii are rolul sau: ramdéne sa decizi tu de ce
fel de date de acest tip ai nevoie.

> Dezvoltad formulare, chestionare si alte instrumente usor de folosit de
culegere a datelor de care ai decis ca ai nevoie;

> Instruieste voluntarii si angajatii sG ofere datele cu acuratete sila timp!

2. Dezvoltarea rapoartelor

» Scrie rapoarte lunare si anuale; oferd atdt date cantitative, cat si
descrieri ale activitatilor;

» Distribuie copii ale acestor rapoarte atat beneficiarilor si colegilor
angaijati, cat si voluntarilor insisi si membrilor conducerii;

» Pregateste rapoarte pentru evenimente speciale.
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IX. ALTE RESPONSABILITATI
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ale coordonatorului de voluntari

1. la parte la activitdfile de fund-raising ale organizatiei, coordonand
activitdtile voluntarilor in mod direct;

2. Reprezinta organizatia in comunitate;

3. Promoveazd voluntariatul ca o cale de implinire profesionald si
personald, si ca o resursd necesard dezvoltarii comunitatii

4. Sustine voluntariil

» Sustine punctul de vedere al voluntarilor in cadrul organizatiei;
» Informeaza angajatii cu privire la nevoile voluntarilor;

5. Initfiaza noi proiecte

> la parte la acftiunile de initiere de noi proiecte si asigurd implicarea
voluntarilorin aceste viitoare proiecte

» Colecteazd idei cu privire la noi moduri de implicare a voluntarilor si
pentru extinderea programelor existente;

» Propune sijustifica actiuni pe baza acestor idei;

» Participd la activitati de fund-raising pentru sprijinirea acestor idei.

6. Are grija de sine insusi: isi dezvolta abilitati profesionale!

» Este la curent cu literatura de specialitate din domeniul
voluntariatului;

» Participd la conferinte si workshopuri pe tema voluntariatului;

» Relationeazd cu alti coordonatori de voluntari pentru a schimba
idei.
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ANEXE

Anexa 1:

Povestea ciorbei de bolovani

Se povesteste despre un caldtor care a frecut in cdaldtoria sa printr-o
pddure istovitoare. Se grabea sa ajungd intr-un loc unde ar fi putut sa
ceard un pic de salas, insa tinutul era mai mult decdat sdrac. Auzise de la
unul si de la altul ca acesta era cel mai vitregit finut din regat, asa de
sadrac cG oamenii nici nu aveau dupd ce bea apgd, iar regele renuntase sa
mai strénga birul...

Mergand inainte se gdndea in sinea sa cat de placut ar fi un foc jucaus si
O cind gustoasa.

La un moment, int@lneste o femeie batrdnd care aduna vreascuri. Isi dau
binete, iar cdlatorul infreabd de addpost. Femeia raspunde muscator:
“Casa mea nu este han!”. Bunul cdlator, insd, nici vorba sa se descurajeze.
O roagad si o roagd pdnad ce o induplecad sa i ofere gdazduire. Ajunsi acasa,
in acelasi mod politicos, cdldatorul si roagd gazda sd ii ofere ceva de
mancare. La raspunsul greu al matusii (“De unde mdancare? N-avem! Nu
am mancat nici eu nimic toatd ziulical!”) cdlatorul numai cd incepe a-si
cdina gazda, a-i plange de mild si se oferd pe datd sa i gateascd el cea
mai gustoasa ciorbd, cu conditia ca femeia sa i dea cu imprumut o oala.

- O sa pregatesc cina pentru amandoil

- Pentru amandoiinca? raspunde femeia. Cum o sa pregdtesti o cina fard
pic de mdancare? Ca nici sa rdscolesti tot satul si mincare aici nu ai sa
gasesti...

- O sa vezi, maicadl E o retetd pe care am invatat-o si eu pe drumurile
mele. O sa pregdtesc o ciorbd de bolovani!

- Ciorba de bolovani? se minund femeia.

- Ciorba de bolovani - cum auzi, raspunse calatorul. Stai pe IGngd mine si
invata reteta. O data ce aiinvatat cum se face ciorba de bolovani, nu o
s& mai induri foame niciodata.

Femeia se aciua pe Idnga el, toatd numai ochi si urechi.
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- Mda tem ca dat fiind cd de o saptdmdanad fac ciorbd de pe bolovanul ista
(si scoase un bolovan alb din traistd), ciorba noastra are sa fie cam subfire.
Dacd as avea numai putintica faing, ar fi cu mult mai bine. Dar nu are nici
un rost s& ne gdndim acum la ce nu avem. Si contfinud sG amestece in
supAa...

- Stail Zise femeia. S-ar putea s am chiar un pic de faind rdmasa pe
undeval Siii aduse un pumn din cea mai bunad faind ce s-ar putea gasi.
-Eil lata! zise calatorul. Asa, ciorba noastrd o sa fie un deliciu regesc. Si am
putea chema chiar si vecinii, dacd am avea madcar cdtiva cartofi. Si o
bucatd de carne ar fi si mai bine, dacd am mai avea... Ei, dar ce sd ne
gé@ndim la lucruri care nu sunt...

Femeia ramase tacutd o vreme, dar dupd aceea isi aminti de un loc unde
ar putea gasi niste cartofi si chiar si niste carne...niste vecini mai instariti...
Alergd sa spunad la tot satul ce se Intdmpld in casa ei, s povesteasca
tuturor cum un calator pregateste o ciorbd dintr-un bolovan... venird tofi
satenii s& vada minunea...

- Hm! Dacd am avea doar o mand de orz si un pic de lapte! Am putea sa
i chemdm la masd pe regele insusi. Mi-a spus Tnsusi bucatarul regelui ca
regele mandnca in fiecare seard supa asta, asa... cam pe la ora asta...

- Vai de mine! Regele in persoana luil se minunard satenii... si unul dintre ei
isi aminti cd mai avea pe undeva dosit bine niste orz, iar altul aduse niste
lapte de la ultima sa caprd in viata...

Calatorul continua sG amestece neostenit in oala sa si s& adauge cate
una si alta din ce i se punea dinainte. La o vreme scoase bolovanul
¢ aburind din oadld, se uita bine la el si anuntd ca ciorba e de-acuma gatal

-Acuma o sa avem un adevarat festin, dragi sateni, spuse el, mai ceva ca
regele siregina. Atata doar ca regele sireging, la asa bunatate de ciorba
de bolovani, ar servi si niste vin si niste placinte. Si ei pun infotdeauna o
fatd de masa din cele mai albe si mai frumoase pe masa lor... Ei, dar, sa
purcedem la a manca, ce sa ne mai gdndim noi la lucruri care nu sunt!

Cu ochi sclipind de foame, de poftd si de minunea care se faptuia
inaintea lor, satenii fugird care-ncotro sd mai aducd din cele
trebuincioase...

Ei, si nu mai continui povesteal si nici Nnu va spun morala... o imaginati
domniile voastre...
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Anexa 2.

construirea declaratiei de misiune a programului de voluntariat

Este adevarat ca exista “scriitori” profesionisti de misiuni de organizatii si ca exista o intreaga stiinta a
scrierii de astfel de declaratii. Nu trebuie, insa, sa ne Iasam descurajati de eventuala lipsa de experienta pe
care am avea-0 in domeniu si sa renuntdm la ideea de a scrie propria misiune pentru programul de
voluntariat. Ceea ce este cu adevarat important in legatura cu acest gen de “scriere” este ca ea sa reprezinte
persoanele care lucreaza Tn programul respectiv.

Sugestii pentru scrierea misiunii programului de voluntariat:

l. Un prim pas: identificarea problemei. Care e situatia problema? Pe cine
afecteazd si cum afecteazd ea?

Exemplu: " HIV/Sida are un mare impact in societatea contemporand. Mai mult efort frebuie
focalizat nu doar asupra educdrii populatiei, ci si asupra ajutordrii celor ce au contactat
virusul.”

Il. Stabilirea scopului programului de voluntariat in raport cu situatia problema.
Se pune intrebarea “De ce exista programul de voluntariate”. Raspunsul
trebuie sa fie confinut de o afirmatie succintd, ce va descrie rezultatul
final pe care il dorim
Exemplu:

Rezultatul dorit: ‘restrGngerea raspandirii infectiei cu HIV'. Nu se amintesc metodele prin
care se ajunge la acest rezultat (ex: ‘educarea populatiei’). Afirmatia succintd poate

suna in felul urmator: “ Scopul programului este de a contribui la imbunatatirea calitafii
vietii celor infectati cu HIV si la restrGngerea raspandirii infectiei cu HIV in comunitate. *

lll. Identificarea serviciilor / activitatilor ce vor fi oferite pentru atingerea
scopului.
Exemplu:

. prin servicii de prevenire si educare, de suport penfru imbundtatirea calitatii viefi
persoanelor afectate de HIV.

IV. Stabilirea valorilor fundamentale si a credinfelor care ne vor ghida in
munca

Exemplu: “Noi credem cda tofi oamenii merita servicii medicale de calitate si suntem convinsi
cd putem s& aducem o confributie semnificativa la stapénirea acestui flagel.
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Anexa 3

extras din legea voluntariatului
Capitolul I: Dispozitii generale

Art. 1 - prezenta lege reglementeaza promovarea si facilitarea participarii
cetatenilor romani si straini, in spiritul solidaritatii civice, la actiuni de voluntariat
organizate de persoane juridice de drept public si de persoane juridice de
drept privat fara scop patrimonial, precum si participarea tinerilor la
programele internationale de voluntariat pentru ftineri, implementate de
stfructuri  descenftralizate in stransa legatura cu autoritatilie nationale
responsabile pentru problemele tineretului.

Art. 2 - In sensul prezentei legi:

a. voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata de persoane
fizice, denumite voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat raportul
juridic de munca si raportul juridic civil de prestare a unei activitafi
remunerate;

b. activitatea de interes public este activitatea desfasurata, poftrivit legii, in
domenii cum sunt: asistenta si serviciile sociale, protectia drepturilor omului,
medico-sanitar, cultural, artistic, educativ, de invatamant, stiintific, umanitar,
religios, filantropic, sportiv, de protectie a mediului, social si comunitar;

c. organizatia gazda este persoana juridica de drept public sau persoana
juridica de drept privat fara scop patrimonial care incheie, in conditille
prezentei legi, contract de voluntariat;

d. contract de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit, incheiata intre o
persoana fizica, denumita voluntar, si o persoana juridica, denumita
organizatie gazda, in temeiul careia prima persoana se obliga fata de a
doua sa presteze o activitate de interes public fara a obtine o contraprestatie
materiala.

e. Beneficiarul voluntariatului este persoana fizica sau juridica in folosul careia
se desfasoara activitatea de voluntariat. Organizatia gazda poate fi identica
sau diferita de beneficiarul voluntariatului;

f. Indrumatorul este persoana cu rol de coordonare si supraveghere a
voluntarilor in timpul actiunilor de voluntariat.
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Anexa 4

elemente ale unei fise de post pentru voluntari

Titlul postului:
Raporteaza: numele persoanei care va superviza munca voluntarului;

Scopul postului: Care este scopul acestui post? De ce a fost creatd aceastd pozitie si
de ce este importantd? Cum va ajuta voluntarul la indeplinirea misiunii organizatiei?
Cum se leagd postul voluntarului de celelalte posturi din organizatie¢ (Mulfi autori
considerd ca aceasta este partea cea mai importanta a fisei de post);

Responsabilitati majore: Care sunt principalele responsabilitdti care trebuiesc
asumate de catre detinatorul postuluie Pot fi sugerate exemple concrete de activitafi
care pot fi indeplinite. Sintagma “pot fi sugerate” nu este intfGmplator aleasa, ea
indica faptul ca voluntarul are o anumitd autoritate de a-si organiza munca dupd
cum intelege el ca ar fi mai eficient;

Evaluarea: Ce metode vor fi folosite pentru a determina dacd rezultatele dorite au
fost atinse?

Training: Care sunt abilitatile specifice pe care trebuie sa le aibd voluntarul si pe care
le poate dobdndi prin training (in cazulin care nu le detine deja);

Durata: Este o activitate care implicd permanenta voluntarului pe o perioadd extinsa
sau este o sarcind de scurtd duratde Cate ore pe saptdmdand / lund sunt necesare
pentru indeplinirea cu succes a obiectivelor postuluie Existd anumite date speciale in
care este absolut necesard prezenta voluntarului?

Beneficii: Care sunt beneficile pe care un voluntar le-ar putea avea presténd
activitatea respectiva in cadrul organizatiei (bilete gratuite la diferite evenimente,
privilegiul de a intaini persoane importante, dezvoltare personald, etc.)e Exista
anumite abilitati pe care voluntarul le-ar putea dobdndiin cadrul postului respective
Contact: Pe cine poate contacta voluntarul (prin telefon, postd electronicad, etc.) in
caz de necesitate?

Optional: Misiunea si valorile organizatiei.
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Anexa 5

scrierea mesajului de recrutare
Indiferent de metoda de recrutare pe care decidem sd o folosim, foarte

important este modul in care construim mesajul de recrutare. Pentru a fi
eficient, acesta trebuie sa faca referire la patru aspecte:

1. NEVOIA

COPIILOR LE ESTE FOAME Mentionarea nevoii comunica pofentialilor voluntari

Cineva ar trebui sa faca ceva!

de ce este importantd realizarea activitafii in care
FII CINEVA! se vor implica. Cele mai multe anunturi omit acest
lucru si fac doar o enumerare a activitatilor care se

doreste a firealizate de catre voluntari.

Aceasta Tnseamna ca persoana va trebui sa Tsi imagineze singura de ce este important sa se implice si 0
lasa fara nici un ajutor in construirea bazei motivationale pentru a participa. Nevoia trebuie sa se refere
la ceva ce exista in comunitate si nu la ceva din interiorul organizatiei: “Voluntari pentru a prepara
hrana pentru copiii strazii” se asociaza cu ideea de a transpira deasupra unui aragaz incins. “Voluntari
pentru a pune capat malnutritiei copiilor strazii” sugereaza posibilitatea de a rezolva o problema.

Atentie! Nevoia trebuie prezentatd intr-o manierd astfel incdt sa nu ia din
demnitatea celor afectati de ea. In definitv nu trebuie sa stérnesti mila —
trebuie sa provoci actiuneaq, iar scopul tGu este de a invita persoanele la
actiune, nu de a face o pledoarie!

2, SARCINA, ACTIVITATEA iN SINE

Descrierea succintd dar indeajuns de plasticd a activitatilor de realizat este
foarte importanta. Felul de a vorbi despre activitate este in functie de
populatia tintd. Daca te adresezi unui grup de badrbati tineri o sa vorbesti mai
pufin despre posibilitatea de a invata despre metodele de... alaptare la san,
lucrdnd cu finerele mame abuzate, dar poate cd o sa vorbesti mai mult
despre riscurile pe care le implicad faptul de a interveni in cazuri in care
acestea se afla in pericol.

Activitatile ce tfrebuiesc indeplinite le vei prezenta intr-o manierd pozitiva,
pentru a incurgja persoanele sa isi asume un angajoment, dar fard a
exagera. De indata ce noii voluntari se vor confrunta cu o realitate diferitd de
cea prezentatd, vor face comparatile de rigoare si se vor simti ,frasi pe
sfoard” si probabil ca vor pdrasi organizatia.
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3. TEMERI, SUSPICIUNI
Pentru mulli, activitatea de voluntariat poate sa fie ceva nou.

Se stie ca ne este mult mai teama de necunoscut decdat de riscurile asumate.
Acest lucru inseamna ca discutarea deschisd a diferitelor probleme care ar
putea exista este mult mai avantajoasd decdt trecerea sub tdcere a
acestora.

Cel mai adeseaq, potentialii voluntari ezitd sa se implice intr-o activitate pentru
care nu au experientd sau pregatire, se tem ca anumite categorii de clienti ar
putea fi periculosi, pot privi cu anxietate schimbdrile pe care le-ar putea
aduce voluntariatul in viata personald, etc.

Anuntul tfrebuie sa pund in evidenta faptul ca organizatia este constientd de
diferitele probleme care pot exista si cd are strategii pregdtite pentru a le
aborda.

4. BENEFICII
Mesajul de recrutare trebuie sa vorbeasca si despre beneficiile pe care le vor
avea voluntarii prin munca pe care o vor face.

In practica de specialitate, cei mai multi coordonatori de voluntari au tendinta
de a-i considera pe voluntari doar ca donatori si mai putin ca si recipienti de
servicii. Voluntarii care au ,,curgjul” de a spune cd se asteaptd la a avea
anumite beneficii in schimbul timpului pe care 1 pun la dispozitia organizatiei
pot chiar sa fie privifi cu suspiciune. Totusi, beneficiile sunt reale, evidente si
importante! Pentru a fi eficient, mesajul de recrutare trebuie sa faca referire si
la acesteal

Dat fiind ca fiecare voluntar are propria sa motivatie pentru a se implica, cel
care recruteaza trebuie sa cunoasca pe cit posibil preferintele si asteptarile
grupului (de varsta, profesional, social, etc.) din care acesta face part. Astfel,
recrutorul poate vorbi exact despre ceea ce ar putea sa 1 atragd pe
potentialul voluntar.
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intrebari pentru interviul de selectie a voluntarilor

Una dintre cele mai importante abilitati ale intervievatorului este aceea de a
pune intrebadri.

Evident, oricine stie sa puna intrebari; dar nu toatd lumea obtine intotdeauna
raspunsul cel mai onest si complet. Pentru aceasta este nevoie de putind arta,

informatie si..

. exercifiu.

Este bine ca intervievatorul sa analizeze tipologia intrebadrilor si sa studieze
modul in care poate maximiza folosirea lor.

TIPUL DESCRIEREA EXEMPLU

INTREBARII

Deschisa Oferd posibilitatea de a afla | Care este preocuparea ta in
punctele de interes ale |legdturacu copiii strazii?
candidatului.

Tnchisa Folosite pentru a obtine | Ai mai fost implicat/a in activitati
raspunsuri foarte specifice (tip | de stringere de fonduri pentru
da/nu); atentie: pot deveni | copiii straziig
iritante

lpoteticG | Folosite pentru a pune in | Ce-aiface daca...?
evidentda afitudini si  reactii
comportamentale

Specificd | Exploreazd in detaliv situatii | Cat de des ti se intdmpla sa ...2
concrete

Inductivd | incearcd sa& obtind acordul | Nu-i asa cd doresti sa te implici
intervievatului pentru cd de fapt urdsti cdini

comunitari si ai vrea sd vez
comunitatea scdpatd de ei?

Complexd | Genereaza confuzie. Cand te-ai hotardt ca doresti sa

te implici in acest proiect? Ce
circumstante ti-au orientat
decizia? A fost o decizie usoard?
De fapt, spune-ne totul
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Anexa 7
cum spui “NU" in selectia voluntarilor

Selectia incepe cu screeningul initial, analizarea CV-urilor si intervievarea
candidatilor.

La sfarsitul interviului se poate intdmpla unul din frei lucruri:

1. Interviul decurge indeajuns de bine incdt candidatul si intervievatorul
cad de acord cd o eventuald colaborare ar fi reciproc avantajoasa.

2. Candidatul 1si dd seama cd activitatea care i se propune nu este
potrivitd pentru el. In acest caz intervievatorul inspirat va intreba 1 va
infreba pe acesta dacd mai este inferesat de post, oferindu-i, astfel,
voluntarului posibilitatea de a se refrage cu demnitate.

3. Managerul de voluntari este convins/d cd persoana nu este poftrivitd
pentru sarcina ce trebuie indeplinita si se vede in situatia de a refuza o
cerere de voluntariat.

A spune NU poate fi dificil, Tnsa este esential!

Pentru coordonatorul de voluntari aeasta poate fi una dintre cele mai
nepldcute sarcini, una pentru care se pregateste indelung pentru ca la sfarsit
sa ramana tot cu impresia ca a facut ceva gresit.

Mai jos sunt cateva sugestii pentru situatia in care tu vei fi nevoit sa spui NU
unui voluntar:

> Foloseste descrierea de post pentru a identifica punctele forte si
punctele slabe ale candidatului, dar pune accentul pe partile in care el
nu corespunde criterilor enuntate. Astfel, it confirmi ideea ca decizia ta
nu este una subiectival

> Incearcd sa oferi o alternativa fiecarei persoane pe care o refuzi. Poate
cd persoana ar fi potrivitd sd dea o mind de aqjutor unui alt
departament al organizatiei, unei alte organizatii, sau unui centfru de
voluntariat. Totusi, analizeazad informatiile pe care le detii despre aceste
oportunitati si nu recomanda voluntarul pentru un loc unde crezi ca ar
putea s& se confrunte cu un nou refuz.

» Fii cat de asertiv si onest posbil. Explicd in termeni clari, dar politicosi
temeiul refuzului tau.
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temeri ale angajatilor fata de voluntari

Unele dintre cele mai frecvente temeri / obiectii ale angajatilorin ceea ceii
priveste pe voluntari sunt urmatoarele:

o

“Voluntarii sunt foarte eficienti si ,ieftini”. La o eventuald reducere
de personal, conducerea ar putea decide sa inlocuiascd o parte
a personalului angajat cu personal voluntar. Poate ca in pericol o
s& fie chiar postul meu! Tn plus, finantatorii ar putea s& inceapd sd
refuze sa finanteze salari dacd munca se poate face oricum de
catre voluntari!”

“Voluntarii nu sunt specialisti: dacd vor face erori, eu voi fi cel fras
la raspundere!”

“Voluntarii sunt amatori: vor scddea calitatea serviciilor
organizatieil”

“Voluntarii barfesc: ei nu inteleg principiul confidentialitatiil”
“Nu te poti baza pe ei, pleaca si vin cand vorl”
“Nu e treaba mea sa lucrez cu voluntaril Coordonatorul de

voluntari e angajat pentru astal De ce mi-as pierde eu din tfimpul
de lucru, facandu-i lui/ei o favoare?2”

»<Avem asa de pufin spatiu de lucru. Cum se asteata cineva sa i
mai impartim si cu voluntarig”

,Daca voluntarii ar fiintr-adevar niste lucratori eficienti, ei ar avea
posturi platite”

+Nu am invatat niciodatd la facultate / scoald despre implicarea
voluntarilor, asa ca nu stiu daca este un lucru intelept de facut”

+Nu poti critica un voluntar! Asadar cum o sa putem fi siguri ca
face treabd de calitatee”

,Cand am acceptat acest post, nimeni nu mi-a spus ca va tfrebui
s& lucrez cu voluntari.”
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Anexa 9:

ghidul coordonatorului de voluntar

activi in protectia copilnlni

doud modele de managementul voluntarilor - rezumat!

Modelul managementului modern pune accentul pe claritatea scopului,

predictibilitate, egalitatea de sanse si limite clare dntre angajati si voluntari.

Modelul managementului tradifionl este mai orientat spre ambiguitate,

informal si capacitatea de a identifica valoarea in tot ceea ce se intreprinde.

Management modern

Management traditional

autoritatii intre
voluntari si
angajati

subordonati angajatilor

Scopul Birocratie structuratd si Exprimarea valorilor
organizatiei eficienta fundamentale
Forma de Formald: aplicarea Informald si ad-hoc:
autoritate structa aregulirlo si “aplicarea” strictd a
procedurilor valorilor
Statutul Egal fatd de angajati Diferit in principiu, potential
voluntarilor (resurse umane) egal in practica
Distributia lerarhic, voluntarii Voluntarii — parteneri i

angaijatilor

Controlul

Direct, formal

Indirect, informal

Relatii sociale

Functionale

Atat functinale, cat si
personale intre voluntari,
manageri, angajati, clienti,
mebrii, etc.

sarcinilor

muncii (ex. infre sarcini
“intelectuale” si
manuale)

Criterii de Bazate pe proces: Intuitive: idealuri si interese
recrutare si oportunitati egale, comune, prietenie
avansare managementul riscului

Realizarea Maximum de diviziune a | Minima diviziune a muncii

Motivarea Intrinseca: accentul pe | Intrinsecd: accent pe
voluntarilor cea caracteristica sentimentul de implinire si
angajatilor (training, pldcerea de a darui
decontarea
cheltuielilor)

I Meta Zimmeck, 2001: The Right Stuff: New Ways of Thinking About Managing Volunteers, Institute for

Volunteering Research, Regent’s Wharf, 8, All Saints Street, London, N1 9RL, UK
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