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€re

Recrutarea voluntarilor este procesul prin care organizatia
atrage si Invitd oamenii sa se implice in activitati de
voluntariat.

Provocarea principala a acestui proces este aceea de a atrage nu
doar suficienti voluntari, c¢i si cel mai potriviti pentru
activitatile desfisurate. In acelasi timp recrutarea de voluntari
este si un prilej de revigorare a organizatiei. Abordarea pozitiva
combinatd cu creativitatea si1 planificarea sistematicd a
recrutdrii  voluntarilor vor aduce schimbari benefice in
organizatie.

Recrutarea voluntarilor poate fi comparata cu o campanie de
publicitate a unei firme. Organizatia promoveaza beneficiile
activitatilor de voluntariat si ale programelor pe care le
deruleaza cu scopul de a determina oamenii sda devina activi,
implicandu-se in aceste activitati si programe.

Recrutarea voluntarilor este un proces foarte important in
derularea programelor si activitdtilor care implica voluntari.
Insuccesul procesului de recrutare atrage dupa sine esecul
programelor datoritd lipsei voluntarilor. De aceea planificarea
sistematica si atenta a recrutarii voluntarilor este foarte
importanta.

Recrutarea voluntarilor trebuie luata in discutie inca din faza de
planificare a programului de voluntariat si trebuie gandita in
stransa legdtura cu nevoile organizatiei §1 cu strategia de
selectie a voluntarilor. Importanta procesului de recrutare este
subliniata si prin implicarea in acest proces a tuturor celor care
fac parte direct sau indirect din organizatie, de la consiliul
director si angajatii organizatiei, pana la voluntarii existenti si
chiar beneficiarii programelor organizatiei.



[ata cateva exemple de modalitati in care diferitele categorii de
personal dintr-o organizatie se pot implica in planificarea si
recrutarea efectiva a voluntarilor:
o Consiliul director:
oelaborarea unui set de politici si proceduri pentru
implicarea voluntarilor in organizatie;
oimplicarea directd in recrutarea voluntarilor: atragerea
efectiva de noi voluntari, atragerea/alocarea de fonduri
pentru activitati de voluntariat, etc.;
e Angajatii organizatiei.
o intelegerea rolului voluntarilor;
oacceptarea si sa sprijinirea implicdrii voluntarilor in
activitdtile pe care le desfasoara;
ooferirea de informatii generale despre voluntariat si
implicarea voluntarilor in cadrul organizatiei;
e Voluntarii existenti:
o impartdsirea experientei lor ca voluntari;
oatragerea prietenilor sau familiei 1n activitdti de
voluntariat;
® Beneficiarii organizatiei:
o aprecierea serviciilor oferite de voluntari;
o oferirea la randul lor ca voluntari.

Implicarea eficientd a acestor categorii diferite de persoane
care au legaturi cu organizatia in procesul de recrutare a
voluntarilor presupune ca acestia sd aibad entuziasm, sa
rganizatia $1 sa aiba abilitati de comunicare.

ea unei strategii de recrutare

aborarea unei strategii de recrutare a voluntarilor trebuie sa
cuprinda urmatoarele etape:

e pregatirea recrutarii;

e planificarea recrutarii;

e recrutarea efectiva a voluntarilor.

Figura 1 cuprinde o reprezentare graficd a procesului de
recrutare.
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rea nevoilor organizatiei

entru succesul unei campanii de recrutare etapa evaluarii

nevoilor organizatiei este absolut necesari. Inainte de a trece la

recrutarea efectiva a voluntarilor trebuie sa stim:

® de ce avem nevoie de voluntari?

e ce activitati pot desfasura voluntarii?

e cum ii va sprijini organizatia?

e care sunt abilitatile si calitatile pe care voluntarii este bine sa
le aibd in contextul activitatilor concrete pe care le pot
desfasura si/sau avand in vedere categoria de beneficiari ai
activitatilor in care se vor implic voluntarii?

e care sunt procedurile pe baza carora vor fi selectati?

Pentru a raspunde la aceste intrebari trebuie realizata o evaluare
a nevoilor organizatiei din punct de vedere al nevoii de
voluntari atat pe baza proiectelor care sunt deja in derulare, cat
si avand in vedere noile proiecte care urmeaza sa inceapa.

Evaluarea nevoilor organizatiei cuprinde urmatoarele etape:

e formarea echipei de evaluare;

e stabilirea scopului clar al evaluarii (ce dorim sa stim la
incheierea procesului);

stabilirea categoriilor de date care vor contribui la atingerea
scopului;

stabilirea metodelor adecvate culegerii tipului de date
necesar;

e claborarea planului de evaluare si distribuirea sarcinilor;

e culegerea datelor;

e interpretarea datelor;

e prezentarea rezultatelor evaluarii.

Pe baza rezultatelor acestei evaluari se va trece la pasii
urmatori din procesul de recrutare a voluntarilor.

Nota: Pentru detalii despre metode de culegere a datelor, analiza si interpretare vezi
publicatia Evaluarea programelor si a voluntarilor din aceasta serie.



[unea dintre recrutarea i selectia voluntarilor

rmatorul pas 1in pregatirea procesului de recrutare a
voluntarilor, potrivit Figurii 1, este analiza posturilor
disponibile pentru voluntari in cadrul organizatiei si elaborarea
fiselor de post. Aceasta etapa din pregdtirea recrutarii
voluntarilor este strans legata de procedurile de selectie a
voluntarilor, proceduri care se bazeazd tocmai pe analiza
posturilor si fisele de post elaborate pentru acele pozitii care
pot fi ocupate de catre voluntari.

Odata stabilite nevoile de voluntari ale organizatiei se trece la
detalierea acestor nevoi prin identificarea activitatilor concrete
pe care voluntarii le vor putea desfdsura in cadrul organizatiei.
Urmatoarea etapa este specificarea atributiilor in cadrul fiecarei
activitafi s1 stabilirea abilitatilor necesare pentru a putea
indeplini sarcina respectiva, adica exact elaborarea fisei
postului. Ultima etapa de specificare este stabilirea acelor
caracteristici s1 abilitati pe care ar trebui sa le posede voluntarii
care vor indeplini activititile in cauza, respectiv alcatuirea
profilului candidatului. Toate acest etape vor fi mai pe larg
abordate 1n cadrul publicatiei referitoare la Selectia
voluntarilor din aceasta serie.

Dacd toate aceste activitati sunt indeplinite sistematic si
ordonat, rezultatele reunite si structurate ale acestor analize vor
oferi nu doar o imagine complexda si completd a nevoilor de
voluntari existente in organizatie, ci si indicatori foarte pretiosi
despre cele mai potrivite grupuri cdtre care s fie orientate
eforturile de recrutare. In urma acestor analize vom sti dacd ne
adresam tinerilor sau celor varstnici, daca avem nevoie de
voluntari care posedd anumite cunostinte (de exemplu operare
pe calculator) sau activitatile nu necesita astfel de abilitati, deci
ne putem adresa unei categorii mult mai largi a publicului.



tarea diversitatii in procesul de recrutare a
or

Uneori este dificil pentru organizatii sa atragd o gama variata
de voluntari sau sd desfasoare programe in cadrul carora sa se
poatd 1implica tipuri diverse de voluntari. Reflectarea
diversitatii in activitatile de voluntariat confera dinamism
programelor derulate si are o importantd sporitd in cazul
comunitatilor diverse, a caror structurd se regaseste astfel in
activitatea organizatiei. Dincolo de reflectarea structurii
comunitatii, diversitatea in recrutarea voluntarilor contribuie la
promovarea unei politici explicite de nediscriminare.

[ata cateva dintre categoriile de voluntari care ar trebui sa se
regaseascd 1intr-o organizatie care reflectd diversitatea si
atitudinea de promovat in procesul de recrutare:

e persoane cu dizabilitati:

o faceti cunoscut faptul cad persoanele cu dizabilitati sunt
binevenite ca voluntari in organizatie;

o demonstrati accesibilitatea spatiului de desfasurare a
activitatilor pentru a convinge;

® fineri:

o fiti flexibil;

o promovati imaginea pozitiva a activitatii in sine;

o prezentati-va disponibilitatea - multi tineri nu stiu unde
sd mearga sau pe cine sa contacteze atunci cand doresc
sa se implice in activitati de voluntariat;

o oferiti posibilitatea unor experiente noi si utile;

oevidentiati castigul la nivel personal al tinerilor
voluntari;

o promovati varietatea activitatilor ce pot fi desfasurate;

o abordati informal dar eficient activitatile;

® Varstnicii.

o faceti cunoscutd nevoia de experienta acumulatd de

aceasta categorie de voluntari;



opromovati activitati diverse si atragatoare pe care
voluntarii varstnici le pot desfasura in cadrul
organizatiei,

o aratati beneficiile activitatilor de voluntariat (evitarea
singuratdtii, a plictiselii, a sentimentului de inutilitate
generat de lipsa de activitate);

e minoritatile etnice:

o promovati colaborarea cu organizatiile specifice acestei

categorii (organizatii etnice sau religioase);
e persoanele fara ocupatie:

ooferiti posibilitatea acestor persoane sa isi dezvolte
abilitati care pot fi folosite ulterior;

o promovati beneficiile la nivel personal si psihologic pe
care activitatile de voluntariat le ofera persoanelor fara
ocupatie care au astfel sansa sa se simta utili si integrati

ocietate.
de recrutare a voluntarilor

data incheiatd etapa de pregdtire a recrutarii voluntarilor

inseamna ca stim deja:

e cd organizatia are nevoie de voluntari;

e ce activitati vor desfasura voluntarii;

e daca organizatia are nevoie de voluntari cu anumite abilitati
s1 caracteristici pentru activitati specifice;

e dacd organizatia are nevoie de voluntari pentru activitati
generale care nu necesita abilitati deosebite;

e cum vor fi selectati voluntarii recrutati (daca este cazul).

Urmatoarele etape ale elaborarii procesului de recrutare sunt:

e focalizarea recrutdrii - alegerea grupurilor tinta;

e stabilirea momentului recrutdrii - Intocmirea calendarului
activitatilor de recrutare;

e claborarea mesajului care va fi transmis pentru recrutare;

e stabilirea tehnicilor de recrutare ce urmeaza sa fie folosite;

e Inventarierea resurselor necesare;

e stabilirea persoanelor implicate s1 cu responsabilitati in

procesul de recrutare.
9



area recrutarii

Alegerea grupurilor tinta trebuie facutd in functie de
activitatile pe care voluntarii urmeaza sa le desfasoare si de
abilitatile necesare. In aceastd etapa a recrutirii sunt extrem de
utile analizele posturilor, fisele de post si profilurile
candidatilor elaborate in faza de planificare a recrutarii.
Acestea ne vor spune daca trebuie sa ne adresdm unui anume
grup sau putem lansa un mesaj de recrutare general, care se
adreseaza publicului larg.

-

arul activitatilor de recrutare

ntocmirea calendarului activitatilor de recrutare se

construieste pe toate informatiile culese anterior. Acest

calendar trebuie sa includa:

e 0 perioada de elaborare a materialelor ce vor fi folosite in
procesul de recrutare;

¢ 0 perioadd de lansare a anunturilor si de publicizare a ofertei
organizatiei;

e 0 perioada pentru stabilirea contactului initial intre voluntari
sl organizatie;

e 0 perioada pentru programarea interviurilor de selectie (daca

esajul pentru recrutarea de voluntari trebuie sa cuprinda

raspunsul la patru intrebari:

e care este nevoia pe care activitatea de voluntariat o poate
indeplini;

e care va fi rezultatul concret si pozitiv al activitatii de
voluntariat respective?

e care sunt si cum pot fi depasite eventualele temeri si obiectii
la adresa activitatii de voluntariat?

10



e care vor fi beneficiile voluntarilor care se vor implica in

acesta activitate?

Identifica nevoia

e — . — = -5

Exista copii abuzati

Descrie activitatea

L — . — = -

{i poti ajuta implicandu-te in
activitatile centrului de zi pentru
copii abuzati

Inlaturd temerile

L — . —_ - _>

Not iti vom arata cum poti s ajuti
acesti copii

Indica beneficiile

Si tu poti aduce zambetul pe fata
unui copil!
Suna la (numarul de telefon)

Respectand acest algoritm mesajul de recrutare va fi explicit
(indica nevoia), clar (descrie activitatea), atragator (inlatura

te

1 de recrutare

1 convingator (indicd beneficiile).

Intre cele mai raspandite strategii de recrutare intalnim:

e recrutare generala;
e recrutare specifica;

e recrutare de tip “concentric’’;
e recrutare in sistem inchis.

Recrutarea generala este o strategie care se adreseaza
publicului larg. Scopul este de a recruta voluntari pentru
activitdfi care nu necesita abilitati deosebite sau pentru
indeplinirea carora voluntarii pot fi pregatiti in foarte scurt

timp.
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Recrutarea specifica este o strategie de a recruta voluntari din
randul unor grupuri tintd alese in functie de activitatile care
urmeaza a fi desfasurate. Prin intermediul acestei strategii sunt
recrutati voluntari pentru activitati care necesitd abilitati si
cunostinte specifice sau activitati care implica lucrul cu grupuri
specifice de beneficiari. Pentru acest tip de recrutare sunt
extrem de utile instrumente precum fisele de post si profilurile
candidatilor intocmite in etapa de pregatire a recrutarii.

Recrutarea de tip concentric este o strategie prin care
voluntarii existenti atrag in organizatie noi voluntari sau
recrutarea se adreseazd grupurilor aflate in 1mediata
proximitate a organizatiei, grupuri cu care se interactioneaza
frecvent si care cunosc organizatia. Recrutarea de tip
concentric prezintd avantajul ca se adreseaza unui grup deja
familiarizat cu tematica voluntariatului si chiar cu activitatile
organizatiei, sansele de succes in atragerea de noi voluntari
fiind astfel mai mari. In acelasi timp insd aceasti strategie de
recrutare limiteaza posibilitatea recrutdrii celor mai potriviti
voluntari pentru activitatile ce urmeaza a fi desfasurate pentru
ca nu se adreseaza unui grup mai larg. O alta limitare a acestei
strategii de recrutare este diversitatea redusda a voluntrailor
atrasi prin acest sistem.

Recrutarea in sistem inchis este o strategie prin care se
recruteaza voluntari din sisteme inchise cum ar fi o scoala, o
companie, o unitate militara, un grup profesional, pe scurt orice
grup ai carui membri interactioneaza frecvent si manifesta un
grad sporit de identificare cu grupul. Aceastd strategie de
recrutare presupune crearea unei culturi a implicarii in randul
membrilor acestor grupuri prin care acestia accepta activitatile
de voluntariat ca fiind o actiune pozitiva si sprijinirea continud
a implicarii.

12



| de recrutare

raspandite tehnici de recrutare a voluntarilor sunt:

e promovarea prin intermediul mass media;

e folosirea materialelor tiparite (pliante, fluturati, afise);

e recrutarea unu-la-unu (voluntarii existenti implicd un prieten
in activitdtile organizatiei);

e orientare inaintea inscrierii - orientare destinata tuturor celor
interesati urmatd de completarea formularelor de inscriere;

e prezentari publice;

e recrutarea la evenimente speciale;

e recrutarea prin scrisori personalizate;

e inregistrarea la agentii specializate pe baza unei oferte a
organizatiei.

Optiunea pentru una sau mai multe tehnici de recrutare trebuie

facutd in functie de nevoia de voluntari identificatd in cadrul

organizatiei, descrierile posturilor si profilurile candidatilor,
caracteristicile comunitatii si/sau grupului tintd catre care este
orientata recrutarea si resursele disponibile.

Indiferent de tehnicile de recrutare pentru care veti opta,

mesajul transmis trebuie sa indeplineasca anumite conditii

pentru a-si atinge scopul:

e mesajul sa fie clar exprimat (vezi sectiunea 3.3.);

e limbajul folosit sa fie pe intelesul grupului vizat (atentie la
nevazatori s1 hipoacuzict!);

e accentuarea cuvantului voluntar poate deveni o bariera pentru
implicare datoritd stereotipurilor existente in societate cu
privire la acest concept;

e verbele la imperativ conferd dinamism mesajului transmis
(“implica-te...”, “aguta s1 tu la...”, “fii parte din...”,
“participa la...”, “contribuie si tu la...”, etc.);

e activitatea care urmeaza sa fie desfasuratd de voluntari
trebuie expusa incd din faza recrutarii; prezentdrile care evita
precizarea clard a activitatilor §1 rezerva detaliile pentru
momente ulterioare trezesc suspiciune si pot indeparta
potentialii voluntari;
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e dacd exista constrangeri de timp acestea trebuie precizate (de
exemplu o activitate care necesita implicarea pentru cel putin
6 luni);

e prezentati oferta de instruire in vederea realizarii cu succes a
activitdtii respective;

e dacd activitatea necesitd abilitati specifice acestea trebuie
precizate tot in acesta etapa;

e cereti ceea ce aveti nevoie de la viitorii voluntari chiar daca
este vorba de activitati solicitante - este mai bine ca cei
interesati sa stie la ce sd se astepte decat sa se prezinte la
interviul de selectie si sd renunte sau sa nu poata duce la
indeplinire activitatea pentru care au fost recrutati;

e desfaceti sarcinile complexe in activitdti cat mai concrete
astfel incat voluntarii sd-si poatd asuma exact ceea ce doresc
sau ceea ce considerd ca vor putea face cat mai bine;

e materialele tipdrite necesitd atentie sporitd din punct de
vedere al graficii si culorilor folosite; scopul materialelor
tiparite este de a transmite un mesaj si nu de a arata artistic si
costisitor; lizibilitatea textului este foarte importanta - atentie,
deci, la caracterele folosite si la combinatiile de culori!

ccesul activitatii de recrutare este esential pentru dezvoltarea
organizatiilor care implicd voluntari in activitdtile derulate.
Planificarea atenta a recrutarii de voluntari desfasurati in
stransd legaturd cu elaborarea procedurilor de selectie a
voluntarilor i bazate pe analiza nevoilor organizatiei va duce
la recrutarea acelor voluntari de care organizatia are nevoie
pentru indeplinirea activitdtilor propuse si implinirea misiunii
sale. Unul dintre factorii care contribuie la succesul unei
campanii de recrutare este entuziasmul si increderea echipei
implicate in recrutare! Cu cat credeti mai mult in activitatile pe
care le desfasurati si in potentialul voluntarilor de a se implica
activ si eficient in acestea, cu atat mesajul vostru va fi mai
convingator §i mai de succes!
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