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ecunoasterea meritelor voluntarilor este o etapa importanta a
managementului  voluntarilor st este un semn al
profesionalismului cu care este taratata implicarea voluntarilor
in activitatile unei organizatii.

In prezent sunt folositi uneori in paralel, alteori impreuns, doi
termeni:  recunoasterea  meritelor  voluntarilor  si/sau
recompensarea meritelor voluntarilor. Am ales folosirea
termenulul recunoasterea meritelor voluntarilor in cuprinsul
acestui text datorita faptului ca termenul recompensare, asa
cum este folosit in limbajul comun, implicd natura tangibila a
recompensel, referindu-se (sau fiind inteles) de cele mai multe
ori ca recompense 1n bani sau in bunuri si servicii. Pentru ca
activitatea voluntarilor este recompensata la nivel simbolic,
prin fapte, gesturi sau evenimente de recunoastere si nu de
recompensare tangibild, am considerat mult mai potrivita
folosirea termenului recunoasterea meritelor voluntarilor care
va fi folositpe intreg parcursul textului de fata.

ioneaza un sistem de recunoastere a meritelor
or

Eficacitatea unui sistem de recunoastere a personalului

practicat de o institutie se reflecta in:

e usurinta cu care se recruteaza $i se mentine personalul in
cadrul organizatiei;

e productivitatea muncii.

Sistemul de recunoastere a meritelor voluntarilor se refera la:

e satisfacerea unor nevoi ale celor care lucreaza deja ca si
voluntarti;

e convingerea celor indecisi cad unele din nevoile lor vor fi
implinite prin voluntariat.



Spre deosebire de organizatiile care implicd voluntari in
activitdtile lor, institutiile cu scop lucrativ se bazeaza in mod
principal pe valoarea motivationala a banilor, care nu au o
valoare motivationala intrinsecda, dar pot fi folositi pentru a
satisface o paleta larga de nevoi.

Pentru a motiva persoanele, organizatiile de voluntariat trebuie
sd se adreseze nevoilor specifice, nemijlocite ale voluntarilor
sau potentialilor voluntari. Acest lucru reprezintd o provocare
ce poate fi transformatd insd intr-un avantaj competitiv, in
masura 1n care sistemul de recunoastere se va adresa si acelor
nevoi care nu pot sd fie satisfacute prin intermediul banilor.
Cheia este de a identifica nevoile persoanei respective pentru a
putea oferi exact acel lucru care are cea mai mare importantd
pent oana sau grupul in cauza.

cunoasterii meritelor voluntarilor

Sistemul de recunoastere a meritelor voluntarilor are un rol
vital in sustinerea strategica a organizatiei prin:

e motivarea personalului voluntar;

e atingerea obiectivelor organizatiei;

e cresterea calitdtii serviciilor oferite si a productivitatii;

e incurajarea comportamentelor dorite.

Una dintre cele mai des intalnite probleme ale sistemelor de
recunoastere este ca nu reugesc sa se adreseze motivatiei
individuale, plecand de la premisa ca toti membrii organizatiei
au motive similare pentru realizarea sarcinilor. Un coordonator
a carui motivatie principala este altruismul, va presupune
(constient sau nu ) ca toti ceilalti membrii ai echipei actioneaza
din acelasi motiv. Coordonatorul va distribui sarcinile fara sa
aiba in vedere preferintele individuale ale voluntarilor si se va
astepta ca acestia sa fie entuziasti, indiferent de factorii externi.
Un alt posibil efect este acela ca el/ea sa nu fie foarte
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preocupat/a de a explica importanta sarcinii si modul in care
aceasta va conduce la indeplinirea obiectivelor generale.

ea unui sistem de recunoastere a meritelor
r

Construirea unui sistem de recunoastere eficient trebuie sa

aiba urmatoarele caracteristici:

e tind cont de preferintele voluntarilor;

e sa fie strans legat de motivatiile voluntarilor s1 mai putin de

ceea ce conducerea ,decreteaza’;

echitatea, bazata pe performantele individuale si de grup;

coerenta in recunoasterea meritelor;

adaptarea la cultura organizatiei §i a persoanelor ;

corectitudinea - recunoastere pe masura rezultatelor obtinute

s1 nu pe criterii discriminatorii;

e intelegerea faptului ca exista si alti factor1 de motivare in
afara de bani si altruism;

e corelarea in timp cu realizarile;

e acceptarea faptului ca misiunea organizatiei nu este suficienta
ca unic factor motivational;

e atentie la ceea ce este prea mult: a multumi voluntarului este
important, dar a-1 multumi pentru cel mai marunt gest pe care
il face poate deveni deranjant si chiar jignitor!

Integrarea acestor caracteristici este mult mai eficientd dacdse
aplicd in cadrul unui sistem coerent si planificat de
recunoastere a meritelor voluntarilor.

Etapele construirii unui astefl de sistem sunt:

¢ evaluarea modului in care voluntarii sunt recompensati in
prezent. Aceasta se face stand efectiv de vorba cu voluntarii
s1 angajatii in cadrul unor interviuri structurate. Instrumentul
principal de lucru in acest caz sunt intrebdrile deschise. Una
dintre cele mai utile este: ,,Care este parerea ta despre
sistemul actual de recompensare a voluntarilor?”;



e construirea sau re-construirea sistemului de recunoastere
bazata pe intrebarea: ,,Ce fel de sistem de recunoastere
dorim?”. Intrebarea trebuie adresati la nivele cit mai largi
din organizatie. Acest moment consultativ poate fi util si
pentru a-1 convinge pe cei lipsiti de entuziam de necesitatea
introducerii unei schimbari sau chiar a infiintarii unui sistem
de recunoastere. De data aceasta este important de stiut care
sunt acele comportamente / rezultate specifice care tebuie
incurajate si cum se poate face acest lucru. Este un proces
care presupune evaluarea motivatiei voluntarilor, intrucat
sistemul de recompensare trebuie construit in functie de
nevoile lor. Este bine ca procesul sa cunoasca o anumita
transparenta, facandu-se cunoscut tuturor motivul acestor
evaluari. Astfel, toti cei implicati, si mai ales voluntarii, isi
pot exprima opinia!

o Implementarea unui sistem de recunoastere - succesul va fi
conturat in mare masurd de adeziunea personalului angajat,
de relatiile care se vor contura intre voluntari si angajati;

e re-evaluarea periodica a sistemului de recunoastere -
contribuig la realizarea unui sistem mai performant!

recunoastere a meritelor voluntarilor

ecunoastereca meritelor voluntarilor nu este un eveniment, un
cadou sau un premiu — este un proces, o atitudine care trebuie
sa existe in tot ceea ce se face pentru a atrage, inspira, mentine
si coordona voluntarii.

Recunoasterea meritelor voluntarilor se poate face prin:

e sisteme formale de recunoastere a meritelor voluntarilor - se
refera la decernarea de premii, certificate, medalii, receptii,
etc. Multe institutii organizeaza o intdlnire anuald in cinstea
voluntarilor. In acest cadru, voluntarii cu merite deosebite
sunt evidentiati si mentionati in mod oficial. Decizia de a
organiza sau nu o astfel de ceremonie trebuie sad t{ind seama
de preferintele voluntarilor: ele pot fi importante pentru acei

6



voluntari care au nevoie de recunoastere din partea
comunitatii, dar pot sa fie fara impact (sau chiar cu efect
negativ) asupra acelor voluntari care ar fi preferat ca
resursele sa fie investite mai degraba intr-un proiect concret;

e sisteme informale de recunoastere a meritelor voluntarilor -
foarte adesea, cea mai eficienta recompensa este faptul ca
personalul angajat sa isi exprime sincer, spontan §i cat mai
frecvent aprecierile si multumirile pentru aportul adus de
voluntari. Acest sistem informal, de zi cu zi, poate avea un
impact mult mai mare decat cel formal si daca acesta din
urma poate lipsi, gesturile zilnice de apreciere nu trebuie sa

lipseasca niciodata!

tarea unui sistem de recunoastere a meritelor
r

Un criteriu in implementarea sistemului de recunosstere a

meritelor voluntarilor este durata perioadei de voluntariat:

e pentru voluntarii pe termen lung recunoasterea se face in
cadrul si de catre grup, eventual prin obiecte ce poartad
insemnele grupului, ale organizatiei; evenimentul reprezinta
o promovare implicitd; prezentator este o persoand cu
autoritate;

e pentru voluntarii pe termen scurt recunoasterea se face
imediat dupa sau in stransd legatura cu sarcina indeplinita;
are o forma portabild (ceva ce voluntarul poate sa ia cu sine
cand pleacd, de exemplu o fotografie, ceva vizibil in
comunitate, de exemplu o scrisoare catre familie sau locul de
munca).

[ata cateva actiuni concrete care apartin sistemului de

recunoastere a meritelor voluntarilor:

e cel mai important: sa se spund un simplu “Multumesc!” la
timpul potrivit;

e implicarea voluntarilor in decizii care ii privesc direct;



e incercarea de a stabili cu voluntarul s1 o relatie personala
dincolo de cea de lucru (interes pentru preocuparile, planurile
de viitor, personalitatea voluntarului, etc.);

e tratament egal voluntari — angajati;

e sustinerea voluntarului in dorinta de a-gi imbunatati abilitatile
(organizarea de sesiuni de training pentru voluntari, etc.);

e creareca unui sistem de promovare a voluntarilor in cadrul
organizatiei (de ce nu un proces de planificare a “carierei”
voluntarilor in cadrul organizatiei?).

Scopul tuturor acestor gesturi de apreciere este acela de a crea
voluntarilor un sentiment de apartenentd la organizatie si o
afirmare explicita a importantei lor pentru organizatie.

Indiferent de sistemul de recunoastere a meritelor voluntarilor,

sunt cateva reguli care trebuie respectate:

e orientarea spre persoand - este o mare diferentd intre a spune
,,Multumim pentru tot ceea ce faci” si a spune ,,Stefan, dorim
sa iti mulfumim in mod public pentru faptul de a fi ajutat 3
copil ai strazii sd scrie si sa citeasca! Pentru ei acest lucru
pirea pand acum o imposibilitate. Iti multumim in numele
lor!” Este foarte important ca mesajul sa fie construit in
termeni cat mai specifici, sa reflecte cantitativ si calitativ o
realitate, un succes individual;

® frecventa si continuitatea recunoasterii - a organiza un
banchet anual in cinstea voluntarilor nu este suficient. Gesturi
mai modeste, dar regulate sunt foarte importante. Aceasta
deoarece poate ca nu toti voluntarii au reusit sda participe,
poate cd nu toti au gasit ca manifestarea este forma cea mai
potrivita pentru a li se recunoaste meritele. Nu in ultimul
rand, la scurt timp dupd eveniment si in lipsa unor gesturi
zilnice, voluntarii se pot intreba daca mai inseamnd ceva
pentru organizatie!

e varietatea metodelor de recunoastere - mentinerea traditiilor
este 1mportanta, dar la fel de important este sa introducem
anumite schimbari, daca acestea sunt dorite si propuse de
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citre voluntari. In cazul in care sunteti intr-o pani de idei
inovative, nu ezitati sd cereti un sfat de la colegi, prieteni si,
de ce nu, chiar de la voluntari. In definitiv ei stiu cel mai bine
ce este mai semnificativ pentru et!

e onestitate - o persoand matura va sti daca meritd sau nu sa fie
apreciata pentru realizarea unei sarcini. O laudd nesincera
demotiveaza persoanele si creeazda chiar un sentiment de
neincredere fata de persoana care a facut aprecierea
respectiva!l Susceptibilitatea, indoiala, intrebarile apar de la
sine 1n astfel de contexte;

e recunoasterea persoanei, nu doar a rezultatului - aceasta este
o distinctie subtild, dar importantd. Dacd voluntarii
organizeazd un anumit eveniment §i se mentioneaza
evenimentul fard a se aminti despre contributia lor, voluntarii
ar putea fi dezamagiti!

® adecvarea recompensei la amploarea realizarii;

e recunoasterea la timpul potrivit - sau 1n orice caz cat mai
aproape de momentul in care a fost depus efortul;

e recunoasterea in functie de motivatie - ceea ce anumite
persoane considera motivant si de bun gust, altele apreciaza
ca fiind total irelevant si lipsit de semnificatie. (Pentru un
exemplu de sistem de recompensare gandit in functie de

structura motivationala a voluntarului vezi Anexa 1)

Idei practice pentru recunoasterea voluntarilor:
e pentru voluntarii angajati pe termen scurt:
o cel mai important: formarea obisnuintei de a le spune
,Multumesc!”, de a-i saluta calduros, de a le zambi, de
a le scrie un bilet de multumire;
oorganizarea unui joc de cunoastere $i comunicare
interpersonald (ice-breaker) la inceputul sau sfarsitul
activitatii;
o mentionarea calitatilor personale, a faptului ca acestea
sunt importante pentru organizatie;



e pentru voluntarii angajati pe termen lung:

osa le fie mentionate competentele si rezultatele in fata
membrilor conducerii;

o solicitarea opiniei, eventual organizarea unei sesiuni de
consultare cu voluntarii privitoare la diferite aspecte
organizationale;

o permisiunea de a semna eventualele produse pe care le
produc;

oscrisoare de recomandare, adeverinta de voluntariat,
alte documente oficiale care atesta implicarea lor;

o o emisiune radiofonica sau televizata privind rezultatele
lor;

oun concurs de tip ,,Voluntarul lunii”;

oparticiparea la sedintele personalului angajat cu
prezentarea rezultatelor, problemelor ivite, planuri de
solutionare gandite de echipa voluntarilor;

o scrisoare de multumire din parte unui membru marcant
al conducertii;

ooferirea posibilitatii de a reprezenta organizatia la
intalnir1 profesionale, etc.;

ointalnir1 informale cu membrii conducerii, unde
voluntarii interesati pot sd pund intrebari legate de
aspectele ,ascunse’ ale profesiei ;

o organizarea de traininguri sau oferirea posibilitatii de a
participa la trainingurile personalului angajat;

oun anunt de multumire in cel mai cunoscut ziar local
sau chiar national;

oo diploma sau un certificat pentru ,,Cea mai buna
echipda de voluntari”/ ,,Echipa de voluntari care a
obtinut cele mai bune rezultate”.

In concluzie recunoasterea meritelor voluntarilor trebuie vazuta
ca fiind mai mult decat un eveniment:

e starea de spirit a persoanelor care se simt eficiente,
binevenite, care simt cd au un impact asupra celor din jur;
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e sentimentul de a fi respectat, membru important al unei
echipe, de a fi incurajat si de ajutor;

e mai degraba o artd decat o stiinta;

e sursa de energie a persoanelor care pun la dispozitie propria
persoana atunci cand doresc sa induca o schimbare.
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Anexa 1

Exemplu de sistem de recompensare
gandit in functie de structura motivationala a voluntarului

Voluntarii cu nevoi de realizare vor aprecia:
e includerea lor in programe de training;
e recunoasterea lor nu pentru activitatea generalda ci mai
degraba pentru un rezultat concret;
»

e cuvinte precum “cel mai bun”, “cel mai implicat”;

e recunoasterea sa pe baza unei selectii realizate de catre
colegi.

Pentru voluntarii cu nevoi de afiliere este mai important ca:

e recunoasterea meritelor sa fie facuta intr-un cadru mai larg, in
prezenta prietenilor, membrilor familiei;

e recunoasterea sa fie personalizata;

e beneficiarul asistat de catre voluntar sa fie implicat in proces;

Voluntari cu nevoi de putere doresc sa vada ca:

e sensul general al recunoasterii este Inspre promovare,
facilitand accesul la informatie si un nivel mai ridicat de
autoritate;

e recunoasterea este publicizatd (anunt in ziar);

e decizia de recunoastere vine din partea conducerii
organizatiei.
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