PROVOBIS

CENTRUL NATIONAL DE VOLUNTARIAT

Evaluarea programelor
si a voluntarilor

In conformitate cu drepturile de proprietate intelectuala prevazute in Legea
8/1996, orice preluare integrala sau partiala a materialelor disponibile pe
aceasta pagina se va face numai cu mentionarea autorului (Centrul
National de Voluntariat Pro Vobis) si a sursei


Traian Muresan
In conformitate cu drepturile de proprietate intelectuala prevazute in Legea 8/1996, orice preluare integrala sau partiala a materialelor disponibile pe aceasta pagina se va face numai cu mentionarea autorului (Centrul National de Voluntariat Pro Vobis) si a sursei


L. INtrOdUCeIe...eeereeeeeeeeeeeeseeseoseeseascascsscssssesscsscones 3

P20 g 43 111 ] 3
3. Deceevaludm......covvviiiiinnniiiiiiiiinnnnnriiicssesnnnnnsees 4
4. Definirea evaluariic......ccoovviiiinniiiiiiiiiiinnnniiiiiininnne 5
5. Tipuri si metode de evaluare........cccoevviiiinnniiiinnnnne. 6
6. Etapele evalulriic.....cceeeiinnnnnnnnnnnnnniiiiiiiiiiiciccccnnnns 7
6.1. Construirea modelului de evaluare................ 8
6.2. Colectarea datelor............c.covvviiiiiiiiiiiicnnnn 10
6.3. Analiza datelor...........ccoviiiiiiiiinnniiiiinnee. 13
6.4. Raportarea informatiei........cccccevviiinnnnnnn. 14
6.5. Utilizarea informatiei..........ccceveviinniinnnnen. 16
7. Evaluarea voluntarilor - particularitati.................. 17
s TR N 110, (e 18
9. Bibliografie.....ccceevvinninnniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 24



Imagineaza-ti cum ar fi sa pornesti intr-o calatorie
pe un traseu necunoscut fara harta.
Cum ai sti incotro sa te indrepti?
Si odata pornit la drum,
cum ai putea urmari cdt de mult te-ai apropiat de destinatie?
Evaluarea este echivalentul unei organizatii pentru
o harta reusita a unei calatorii.
Evaluarea poate ajuta o organizatie sa ajunga
acolo unde isi doreste.
Evaluarea este metoda care
te impiedica sa apuci pe un drum gresit.
Dar evaluarea trebuie sa fie bine planificata si bine
implementata pentru a fi eficienta.

(Leadership Workshop, The Points of Light Foundation, Washington DC, ianuarie -
martie 1996)

e (Ceea ce poate fi masurat a fost realizat

e Daca nu masori rezultatele nu poti deosebi succesul de
esec

e Daca nu constati succesul nu-1 poti rasplati

e Daca nu rasplatesti succesul e posibil sa rasplatesti
esecul

e Daca nu constati succesul nu poti invata din el

e Daca nu recunosti esecul nu-1 poti corecta

e Daca poti demonstra rezultatele actiunilor tale, poti
castiga sprijinul publicului

(dupa Osborne, David si Ted Gaebler. 1992. Reinventing Government: How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector. New York: Addison-
Wesley)



uam

Necesitatea unei activitati sistematice de evaluare a
programelor derulate de organizatii/institutii si voluntari a
aparut in contextul nevoii sporite de responsabilizare.

Pentru a putea justifica activitatile intreprinse sau pentru a
atrage sprijinul public pentru initierea, continuarea sau
sprijinirea unor activitati este nevoie de rezultate masurabile
care sa justifice respectivul program si sa demonstreze efectele
pozitive pe care acesta le va avea asupra beneficiarilor
1dentificati.

Nevoia de rezultate masurabile a fost identificata inca din 1971
cand Ivan H. Schein observa ca ,,Luna de miere in care
sponsorii erau dispugi sa astepte si sa spere alaturi de noi a
trecut. Acum isi doresc implicatiile practice ale unor rezultate
masurabile.” Finantatorii doresc din ce in ce mai mult sa stie
ce s-a realizat cu banii oferiti de ei, iar profesionistii doresc sa
stie daca se realizeaza obiectivele muncii lor.

Numarul crescand de organizatii, institutii si programe care
implicd voluntari a generat concurenta pentru resursele
limitate. Existenta unor rezultate masurabile ale activitatilor
anterioare este un argument convingdtor pentru atragerea de
noi resurse pentru continuarea activitdfilor sau pentru initierea
unor noi programe.

De asemenea, un program care are inca de la inceput obiective
clare si un set de indicatori de succes masurabili va fi mai usor
de pus in practica pentru ca cei care il implementeaza vor sti ce
au de facut si vor putea analiza fiecare actiune propusa din
pespectiva capacitatii acelei activititi de a-1 apropia de scopul
initial al programului.



evaluarii

Intelegerea si acceptarea importantei evaluarii si a avantajelor
pe care folosirea sistematicd si eficientd a acesteia pe intreg
parcursul implementarii unui program de voluntariat le poate
avea, apar cateva intrebari: ce este evaluarea sau cum trebuie sa
fie acest proces si la ce ne ajuta el. Iatd cateva raspunsuri
pentru fiecare dintre aceste intrebarti:

Ce este evaluarea?

e unul dintre principiile unui program stabil de voluntariat
e 0 modalitate de a masura rezultatele

e 0 modalitate de a demonstra eficienta activitatilor de
voluntariat

¢ un instrument pentru motivarea viitorilor voluntari
e un instrument pentru cresterea si imbunatatirea programelor
e cste o lectie invatata din experienta

Ce face evaluarea?

e conferd valoare unui obiect/actiune/program

e determind semnificatia sau calitatea programelor/rezultatelor
lor

e sporeste credibilitatea programelor

e oferd posibilitatea de a constata si masura rezultatele
neintentionate

e oferd posibilitatea unui feed-back permanent

Cum trebuie sa fie evaluarea?

e sistematica
e sa raspundd unor Iintrebdri (precum: Ce impact au avut
eforturile voluntarilor nostri? Suntem eficienti in ceea ce
facem?)
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continud §i permanenta

exact inversul gandirii traditionale (care asociaza evaluarea
doar cu masurarea rezultatelor finale)

parte atat a unui program cat si a activitatii unei organizatii

La ce ajuta evaluarea?

luarea deciziilor

alocarea resurselor limitate pentru maximizarea impactului
lor si a rezultatelor

clarificarea scopurilor si obiectivelor

clarificarea evolutiei in timp a proiectului

examinarea mediului/contextului in care se desfasoara
proiectul

atingerea eficientei prin invdtarea dobandita in urma evaluarii
organizatiei i programelor

ajustarea pe parcurs a actiunilor pentru a atinge in final
obiectivele propuse

implementarea si imbunatatirea programelor

etode de evaluare

Evaluarea este de mai multe tipuri si poate fi clasificatda in
functie de mai multe criterii:

dupa perioada in care se realizeaza evaluarea:

o formativa - procesul de evaluare se deruleaza in acelasi
timp cu implementarea programului (urmareste
respectarea calendarului prestabilit al activitatilor;
permite schimbari pentru adaptareca metodelor in
vederea atingerii cu succes a obiectivelor)

osumativa - se realizeaza la finalul unui program si
urmareste monitorizarea completd a rezultatelor unui
program (este centrata pe masurarea rezultatelor si ofera
lectii pentru viitor)
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e dupd metoda folosita pentru evaluare:

o evaluarea participativa - este acea forma de evaluare in
care participd toate partile implicate in program
(beneficiarii  programului, organizatia care a
implementat programul, partenerii §i finantatorii
programului)

oevaluarea prin comparatie - este acea forma de
evaluare in care rezultatele unui porgram sunt evaluate
prin comparatie cu programe similare ale aceleiasi
organizatii, cu programe similare ale altor organizatii
sau urmarind evolutia 1n timp a programelor
organizatiei (necesitd atentie sporitd la alegerea
termenului de comparatie)

o evaluarea pe baza de formulare si/sau chestionare -
este o formd de evaluare care poate fi aplicatd atat pe
parcursul programului cat si la finalul acestuia; ofera
posibilitatea colectdrii de informatii complexe; necesita
atentie sporitd la constructia instrumentelor de lucru -
formulare si/sau chestionare - pentru modele vezi
Anexele)

o evaluarea externa - este acea forma de evaluare in care
se folosesc evaluatori profesionisti; oferd avantajul unor
tehnici si metode adecvate, organizate si sistematice,
care confera credibilitate rezultatelor.

aluarii

Un posibil model de evaluare cuprinde urmatoarele etape:

e Construirea modelului de evaluare
e Colectarea datelor

e Analiza datelor

e Raportarea informatiei

e Utilizarea informatiei



irea modelului de evaluare

Evaluarea trebuie sa fie organizatd, sistematica si planificatad
pentru a fi eficientd. Construirea modelului evaludrii este o
etapa esentialda pentru succesul intregului demers. Alegerea
metodelor si tehnicilor care vor fi folosite pentru evaluare si a
momentelor in care fiecare dintre acestea trebuie aplicate
trebuie sa fie dublata de stabilirea unor obiective clare pe care
le urmarim prin procesul de evaluare.

Este important sa stim la ce intrebari cautam raspunsuri si pe ce
ne bazam cand pornim in cdutarea acestor raspunsuri. Echipa
trebuie sa stie cand incepe evaluarea, la ce nivel se realizeaza si
ce dimensiune specificd va fi evaluata.

Evaluarea incepe odata cu planificarea unui program:

e stabiliti scopuri masurabile;

e stabiliti ce vrea organizatia sd realizeze prin acel
program;

e stabiliti care sunt principalele intrebari pentru evaluare;

e stabiliti cum va fi folositd informatia pentru a spori
eficienta programului la toate nivelele organizatiei;

e stabiliti cu cat va apropie fiecare activitate de
obiectivele finale ale programului;

o folositi date deja existente;

o fixati asteptarile la un nivel realist (atat asteptarile
organizatiei si ale celor implicati in implementarea
programului, cat si ale celor fatda de care sunteti
raspunzatori);

e nu promiteti mai mult decat puteti face;

e faceti pasi mici si vizibili;

e colectati si raportati Tn cantitati mici date care servesc
exact nevoilor existente;

e stabiliti prioritatile organizatiei/programului;



Evaluarea se realizeaza la diferite nivele in cadrul unei
organizatii:

activitatea voluntarilor;

programul de voluntariat in sine;

proiectul in cadrul cdruia se deruleazd programul de
voluntariat;

eforturile echipei de voluntari;

eforturile personalului;

impactul asupra beneficiarilor;

gradul in care au fost atinse obiectivele prestabilite ale
programului;

Evaluarea se poate face pe trei dimensiuni:

Contextul/mediul - mediul poate influenta foarte
puternic implementarea unui program; anumite
elemente contextuale pot stimula sau obstructiona
implementarea proiectului; luarea in considerare a
contextului inseamna a tine cont de nevoile si
specificitatile grupului tintd (culturale, economice,
sociale, demografice etc.); evaluarea contextului/
mediului ne ajuta sa intelegem mai bine ce s-a intamplat
si de ce;

Procesul de implementare - evaluarea fiecarei activitati
in parte arata ce functioneaza si ce nu functioneaza bine
si permite schimbarea si adaptarea metodelor de actiune
pe parcurs pentru a evita finalizarea proiectului fara
atingerea obiectivelor; evaluarea permanentd pe
parcursul implementarii evidentiaza punctele slabe care
trebuie schimbate;

Rezultatele finale - evaluarea rezultatelor evidentiaza
gradul de atingere a obiectivelor si permite identificarea
rezultatelor neasteptate/ neprevazute initial.



ea datelor

Datele colectate intr-un proces de evaluare pot fi atat

cantitative cat si calitative. Indiferent de forma datelor, acestea

trebuie sa fie credibile, valide si consistente. Colectarea datelor

trebuie sa respecte urmatoarele criterii:

e sa existe sisteme de standardizare a masurilor pentru a
permite comparatii;

e sa fie culese in urma unui proces structurat de masurare;

e s existe masuri alternative pentru a asigura validitatea
observatiilor.

De cele mai multe ori colectarea unor date calitative este
menitd sa completeze datele cantitative si sd ofere o imagine
mai complexd a rezultatelor obtinute si a impactului unui
program care nu pot fi surprinse suficient de clar prin date
cantitative.

Datele cantitative exprima informatiile numeric. De exemplu:
e numarul de ore lucrate de voluntari;

e numarul de ore de instructaj de care au beneficiat voluntarii;
e numarul de voluntari recrutati/instruiti/plasati;

e numarul beneficiarilor unui program;

e numarul de activitati in care au fost implicati voluntari;

e cchivalentul banesc al activitatilor desfasurate etc.

Datele calitative surprind acele aspecte care nu pot fi usor
cuantificate prin metode cantitative. De exemplu:

e imbunatatirea relatiilor in comunitate;

e cresterea interesului fata de o anumita activitate;

e sprijin sporit pentru misiunea organizatiei;

e satisfactia morala a beneficiarului;

e dobandirea de abilitati si deprinderi;

e cresterea bunastarii beneficiarilor etc.
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Metode de colectare a datelor:

e designul experimental - presupune masurarea unor atitudini/
perceptil/ actiuni 1nainte s1 dupa implementarea unui
program; implicd provocarea unei schimbari intr-o situatie
controlatd avand in centru studierea unei relatii cauzale;

e observatia propriu-zisa - este aplicatd in situatiile in care nu
se poate utiliza experimentul, urmarind simularea unor
situatiit  experiementale prin observatii repetate ale
fenomenului studiat in cautarea unor relatii cauzale;

e analiza documentelor - presupune identificarea unor modele
si/sau tendinte intr-o organizatie/institutie sau in cadrul unui
program pe baza documentelor elaborate in cadrul respectivei
entitati;

e analiza de continut - este o analizdi de documente
standardizata prin care informatia din documentele analizate
este adusd la o formd comparabild; este o forma de
cantitativizare a datelor calitative;

o studiul de caz - este o analiza a unui proces de la stadiul de
elaborare pand la faza implementarii finale; ofera
posibilitatea compararii metodelor diverse alese pentru
atingerea unor obiective similare de organizatii/institutii
diferite;

o interviul (individual si de grup) - este o metoda de tip
intensiv care urmareste culegerea de date calitative de la
persoane individualizate printr-un set de caracteristici care i
detaseaza de restul populatiei; interviul de grup urmareste
obtinerea de informatii de o anumita natura elaborate intr-un
mediu colectiv de catre indivizi cu caracteristici comune;

e ancheta - este o metoda standardizatd de colectare de date
cantitative; presupune chestionarea unui grup considerat
reprezentativ pentru populatia pe care dorim sa o studiem sau
a intregii populatii (daca este posibil); ofera posibilitatea
colectdrii de informatii relativ simple; surprinde perspectiva
individuala a celor chestionati; rezultatele sunt influentate de
calitatea instrumentului folosit pentru culegerea datelor:
chestionarul.
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Chestionarul - ca instrument de colectare a datelor in procesul
de evaluare a programelor si/sau voluntarilor - poate influenta
credibilitatea, validitatea si consistenta datelor astfel culese.
Aceste influente se pot datora urmatorilor factori:

e constructiei chestionarului;

e operatorilor care aplica chestionarul;

e respondentilor.

Influenta modului de constructie a chestionarului apare daca:

e intrebarile nu sunt clar formulate;

¢ limbajul folosit nu este pe intelesul respondentului;

e sunt cuprinse doud intrebari intr-una singura;

e formularea intrebarilor sugereaza raspunsuri;

e intrebarile referitoare la un anume subiect se succed intr-o
ordine logica ce poate induce raspunsuri;

e intrebarile ating subiecte neplacute pentru respondent;

e variantele de raspuns oferite nu acopera toate posibilitatile;

e variantele de raspuns nu sunt echilibrate (numarul variantelor
cu conotatii pozitive este mai mare decat al variantelor cu
conotatii negative)

e ordinea variantelor de raspuns (in special in cazul intrebarilor
cu multe variante)

e forma graficd a chestionarului (mai ales atunci cand este
autocompletat)

Influenta operatorilor apare datorita:

e trasaturilor de personalitate care influenteaza pozitiv sau
negativ respondentul;

e cxistenta unei corelatii pozitive sau negative intre tema
chestionarului si opiniile operatorului;

Influenta respondentilor apare datorita:

e dezirabilitatii sociale;

e limitelor memoriel umane;

e abilitatilor de procesare si interpretare a informatiei.

(dupa Rotariu, Traian si Petre [lut. 1997. Ancheta sociologica si sondajul de opinie -
Teorie §i practica. lasi: Polirom)
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atelor

Datele culese in procesul de evaluare trebuie analizate
sistematic in functie de scopul evaluarii si destinatia raportului
de evaluare. Analiza datelor trebuie sa urmareasca atat aspectul
cantitativ, cat si aspectul calitativ al informatiilor culese in
procesul de evaluare.

In functie de scopul evaluirii datele trebuie grupate pe

categorii:

e date care evalueaza activitatea voluntarilor;

e date care evalueazd atingerea obiectivelor programului sau
activitatii;

e date care evalueaza evolutia organizatiei/institutiei;

e date care evalueazd impactul activitdtii voluntarilor asupra
beneficiarilor.

in functie de destinatia raportului de evaluare datele trebuie
grupate pe categorii relevante pentru cei carora li se adreseaza
raportul §i analizate prin tehnici adecvate, care sa produca
rezultatele potrivite destinatarului raportului de evaluare si
intereselor acestuia.

Un raport pentru finantatori va trebui sa cuprinda acele date
care demonstreaza utilizarea eficientd a resurselor pentru
atingerea scopurilor propuse.

Un raport pentru parteneri trebuie sa cuprinda acele date care
arata aportul fiecdrei parti la realizarea obiectivelor comune.

Un raport pentru mass media trebuie sa cuprindd acele

informatii care prezintd rezultatele activitatilor s1 impactul
asupra beneficiarilor.

13



Un raport de evaluare interna (atat a programelor cat si a
voluntarilor) trebuie sd cuprinda acele informatii care arata
gradul de atingere a obiectivelor, evolutia fatd de un moment
de referinta stabilit anterior.

ea informatiei

Informatiile obtinute pe parcursul evaluarii trebuie prelucrate si
transmise celor interesati intr-un format accesibil. Structura
raportului de evaluare trebuie adaptata in functie de cei carora
l1 se adreseaza raportul respectiv.

Raportul trebuie sd imbine doud elemente de naturd diferita:
onestitatea profesionald in prezentarea datelor si a concluziilor
obtinute s1 arta de a prezenta informatiile intr-o manierd
pozitiva si optimista.

Este vorba in primul rand de a alege ce fel de informatii sa fie
incluse in raport, cum si unde sa fie prezentate informatiile
existente, cat de extinsi si fie prezentarea acestor informatii. In
al doilea rand este vorba de maniera in care este redactat a
raportul si prezentatd informatia.

Este necesar sa te raportezi la stilul de gandire al celui care va
citi raportul respectiv, la criteriile sale de apreciere si la
obiectivele pe care le-a urmarit in programul evaluat. Limbajul
in care este redactat raportul este foarte important si trebuie sa
fie adaptat destinatarului raportului.

Pentru usurarea intelegerii informatiei prezentate sunt foarte
utile reprezentdrile vizuale, care transmit informatia sintetic, de
forma tabelelor si/sau graficelor. Acestea trebuie sa fie adaptate
informatiei incluse si sd respecte cateva reguli minimale expuse
in continuare.
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Un raport de evaluare trebuie sa cuprinda:
e descrierea programului/activitatii evaluat/e,
e prezentarea obiectivelor programului/activitatii,
e prezentarea aspectelor (activitati si/sau persoane) evaluate,
e descrierea tehnicilor de adunare a datelor,
e interpretarea rezultatelor,
e prezentarea concluziilor.

10 reguli elementare de constructie si prezentare a tabelelor:

e orice tabel trebuie sa poarte un numar de ordine si un titlu;

e fiecare linie si/sau coloand a tabelului trebuie sa contind in casuta
initiala (casute ce formeaza capul tabelului) o informatie prin
care se disting clar informatiile din rubrica respectiva;

e informatia continutd in titlul tabelului si in casutele initiale
trebuie sa fie suficientd pentru a intelege perfect natura datelor
din tabel, fara a mai fi nevoie de trimitere la text;

e tabelul trebuie prezentat intr-o forma cat mai simpla si usor de
perceput, ceea ce inseamna un desen adecvat;

e nu este recomandabil sd se folosesca prescurtari si alte simboluri,
chiar daca rubricile se repeta;

e tabelul nu trebuie sa contina niciodata mai multe cifre decat este
necesar;

e daca intr-un tabel apar cifre care reprezintd procente trebuie sa se
indice in raport cu ce masura s-au calculat procentele respective;

e fiecare tabel trebuie sa aiba alaturi (de obicei sub tabel) sursa de
unde s-a preluat informatia prezentata in respectivul tabel;

e daca acelasi tabel contine cifre de naturi diferite, atunci acestea
trebuie marcate prin caractere tipografice diferite;

e cste preferabil ca fiecare tabel sa fie tiparit pe o singurd fila,
chiar daca aceasta inseamna micsorarea caracterelor sau asezarca
pe lungimea foii; daca este neaparat necesard trecerea pe o alta
fila atunci se va preciza ca este o continuare a tabelului si se vor
repeta rubricile initiale, pentru a putea citi mai usor informatia
continuta.

(dupa Rotariu, Traian si Petre [lut. 1997. Ancheta sociologica si sondajul de opinie -
Teorie si practica. lasi: Polirom)
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a informatiei

Datele culese in procesul de evaluare, prelucrate si interpretate
intr-un raport de evaluare, trebuie utilizate eficient pentru
beneficiul organizatiei/institutiei si al programelor derulate.

Rezultatele evaluarilor intermediare trebuie utilizate pentru
schimbarea si adaptarea activitatilor, mijloacelor si tehnicilor
folosite realitatii schimbatoare care poate influenta atingerea
obiectivelor propuse sau pentru corectarea actiunilor
necorespunzatoare prevazute initial.

Rezultatele evaluarilor finale pot avea destinatii diferite. La
incheierea unui program se pot redacta rapoarte de evaluare
pentru finantatori, parteneri, beneficiari, mass media sau pentru
uzul intern al organizatiei/institutiei.

Rezultatele evaluarii voluntarilor trebuie folosite pentru
imbunatatirea proceselor de instruire §i plasare a voluntarilor.

Comunicarea rezultatelor obtinute si masurate printr-un proces
de evaluare trebuie sda descrie realizarile programului ca
rezultat al efortului tuturor celor implicati - angajati, voluntari,
beneficiari. O descriere adecvata a rezultatelor trebuie sa
evidentieze legatura dintre nevoia identificatd, elementele
incluse in proiect (input), rezultatul masurabil al activitatii
desfasurate si impactul asupra beneficiarilor dupa modelul:

/ nevoia identificata \

Impact comunicarea impactului intrari (input)

\ rezultate/realizéri/

16



a voluntarilor - particularitati

Evaluarea activitatii voluntarilor prezintd cateva particularitati
dincolo de caracteristicile comune cu evaluarea activitatilor
si/sau programelor.

O astfel de particularitate este nevoia contactului direct intre
voluntar si coordonatorul de voluntari pentru realizarea
evaluarii activitatii voluntarului. Pe langa formularele de
evaluare a activitdtii pe care voluntarii le completeaza,
interviurile de evaluare desfasurate cu regularitate sunt un
instrument foarte util de evaluare a activitatii voluntarului,
oferind posibilitatea adaptarii activitatilor derulate noilor nevoi,
interese si/sau abilitati ale voluntarului.

Prea multe formulare pot influenta negativ activitatea
voluntarului sau rezultatele evaluarii. Cel mai simplu mod de a
initia interviul de evaluare este discutia bazata pe fisa postului,
care ofera o baza suficientd pentru evaluare, urmand a fi
completatd cu observatii atat din partea voluntarului si a
coordonatorului de voluntari, $i a organizatillor in care
voluntarul a fost plasat.

O alta particularitate a evaludrii activitatii voluntarilor este
mentinerea contactului cu organizatiile/institutiile in care
voluntarii au fost plasati. Acest contact este menit sa faciliteze
evaluarea activitdtii voluntarului de catre organizatia care l-a
plasat, dar s1 evaluarea modului in care voluntarii sunt tratati in
organizatiile in care sunt plasati. In functie de activititile
desfasurate de voluntari - activitdti temporare de voluntariat,
voluntariatul virtual, voluntariatul la distanta, activitati de
voluntariat derulate de profesionisti intr-un domeniu - pot
aparea nevoi specifice pentru realizarea unei evaluari eficiente
a activitatii acestora care trebuie luate in consideratie.
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Anexa 1

Formular de evaluare a activitatii voluntarului

1. Obiectivele postului:

Perioada evaluata:

Data evaluarii:

Numele voluntarului:

Denumirea postului:

Numele supervizorului:

Slab Satisfacator

©po o

—_— e = e
[\OT NI (O B \O I\

2. Relatii de munca:

Relatia cu alti voluntari
Relatia cu personalul
Relatia cu clientii
Indeplinirea sarcinilor cu
termen limita

Initiativa

Flexibilitate

Necesita
imbunatitire
1 2
1 2
1 2
1 2
2
1 2

Superior

3 4 5

3 4 S5

3 4 5

3 4 5

3 4 5
Satisfacator Excelent
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
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3. Observatiile supervizorului referitor la itemii anteriori:

4. Observatiile voluntarului referitor la itemii anteriori:

5. Cel mai important succes in activitatea din perioada
evaluata:

6. Domeniile in care voluntarul ar avea nevoie sa 1fsi
imbunatateasca performanta si sugestii utile:

Domenii Sugestii
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7. In general, cat este de dornic voluntarul sa ramana in
postul acesta? Ce schimbare in natura responsabilitatilor
sale i-ar imbunatati performanta?

8. Care sunt principalele obiective pe care va trebui sa le
indeplineasca voluntarul intre data actuala si perioada
urmatoare de evaluare?

©po o

9. Alte recomandari sau comentarii:

10. Data urmatoarei evaluari:

(dupa McCurley, Steve si Rick Lynch. 2001. Essential Volunteer
Management. Editia a doua. Londra: The Directory of Social Change)
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Anexa 2

Formular de evaluare a programului de voluntariat
(se completeaza de catre voluntari)

Pentru a ne sprijini in eforturile noastre de a imbunatati programele de
voluntariat ale organizatiei te rugam sa raspunzi la cdteva intrebari.
Raspunsurile vor fi folosite doar pentru evaluarea programului si vor fi
confidentiale. Multumim!

1. De cand esti voluntar in acesta organizatie?

2. In ce masura consideri ca voluntariii sunt acceptati de catre
personalul organizatei?

O bine acceptati O in general acceptati, dar exista si exceptii
O neacceptati Oin general neacceptati, dar exista si exceptii

3. In ce misuri consideri ci voluntarii sunt implicati in luarea
deciziilor care afecteaza activitatea lor?

O intotdeauna implicati

O uneori implicati

O niciodatd implicati

4. In ce misuri consideri ci voluntarii sunt acceptati de ciitre
beneficiarii organizatiei?

O bine acceptati

O variabil, in functie de beneficiari

O neacceptati

5. In ce misurd consideri ci voluntarii sunt multumiti cu
sarcinile pe care le au de indeplinit in cadrul organizatiei?

0 foarte multumiti

O destul de multumiti

O nu foarte multumiti

0 nemultumiti

6. Consideri ca voluntarii sunt suficient orientati inainte de a
incepe activitatea in organizatie?

O da O nu intotdeauna

O nu O nu pot aprecia
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7. Consideri ca voluntarii sunt instruiti suficient pentru a-si
indeplini sarcinile in cadrul organizatiei?

O da O nu intotdeauna
O nu O nu pot aprecia

8. Ai primit fisa postului la intrarea in organizatie?
O da O nu

Daca la intrebarea 8 raspunsul este ,,nu’’ treci la intrebarea 10!

9. Pe baza experientei tale, consideri ca activitatea desfasurata s-
a potrivit cu fisa postului pe care ai primit-o?
o da O nu O partial

10. Consideri ca activitatea ta ca voluntar este interesanta,
stimulativa si iti ofera satisfactii?
O da O nu O partial

11. Consideri ca voluntarii primesc suficient feed-back din
partea celor cu care lucreaza?
O da O nu O nu intotdeauna

12. Consideri ca voluntarii au suficiente posibilitati sa isi
sporeasca responsabilititile in cadrul organizatiei?
O da O nu

13. Poti sugera noi domenii si activitati in care voluntarii s-ar
putea implica in cadrul organizatiei?
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14. Poti sugera noi modalitati de recrutare de noi voluntari pe
care sa le foloseasca organizatia?

15. Care este cea mai pozitivd experienta a ta ca voluntar in
acesta organizatie?

16. Care este cea mai negativa experienta a ta ca voluntar in
aceasta organizatie?

(dupa McCurley, Steve si Sue Vineyard. 1997. Measuring Up - Assessment Tools for
Volunteer Programs. Downers Grove IL: Heritage Arts Publishing)
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