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oluntariatul?

Voluntariatul este activitatea desfasurata de persoane fizice din
proprie initiativa in beneficiul unei alte persoane, in beneficiul
unui grup, al comunitatii sau al societdtii in general, fara ca
persoana care desfasoard activitatea sd fie remunerata pentru

activitatea depusa. (definitie utilizatd de Centrul National de Voluntariat
Pro Vobis Cluj-Napoca)

Legea voluntariatului din Romania defineste voluntariatul ca
fiind activitatea de interes public desfasuratdi de persoane
fizice, denumite voluntari, in cadrul unor raporturi juridice,
altele decat raportul juridic de munca. Activitatea de interes
public este activitatea desfasurata in domenii cum sunt:

e asistenta si serviciile sociale,

e protectia drepturilor omului,

e medico-sanitar,

e cultural, artistic,

e cducativ,de invatamant,

e stiintific,

e umanitar,

e religios,

e filantropic,

e sportiv,

e de protectie a mediului,

e social s1 comunitar.
(definitie preluata din Legea Voluntariatului in Romania)

Contractul de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit,
incheiata intre o persoand fizica, denumitda voluntar, si o
persoana juridicd, denumitd beneficiarul voluntariatului, in
temeiul careia prima se obligd fatd de a doua sd presteze o
activitate de interes public fara a obtine o contraprestatie
materiala. (definitie preluati din Legea Voluntariatului in Romania)



fi voluntar?

oluntari pot fi toate persoanecle care doresc sa desfasoare o
activitate in interesul comunitatii indiferent de rasa, culoare,
etnie, varsta, sex sau orientare sexuala, convingeri politice sau
religioase, deficiente fizice/psihice, stare civild, situatie
economied, sau orice alt asemenea criteriu.

n program de voluntariat?

Un program de voluntariat este o activitate care urmareste:

e s3 intensifice serviciille pe care organizatia le oferd
voluntarilor si beneficiarilor;

e sd cresca numarul beneficiarilor serviciilor organizatiei;

e sa intensifice legaturile cu comunitatile locale;

e sd ofere membrilor comunitatii locale oportunitatea de a fi
implicati activ in organizatie;

e sd responsabilizeze voluntarii si sa le ofere acestora abilitatile
si cunostintele necesare unor alegeri mai eficiente si mai
avizate in ceea ce priveste activitatile de voluntariat;

e sa permitd voluntarilor sa-si satisfaca propriile nevoi;

e sa creeze si sd sprijine interesul pentru voluntariat.

Obiectivele unui program de voluntariat sunt:

e sa i1mplice voluntari care posedda atitudinea, interesele,
aptitudinile culturale si de comunicare necesare diferitelor
activitati;

e sd desfasoare un proces de selectie in vederea inscrierii;

e ca viitorii voluntari sa faca alegeri realiste, bazate pe o
evaluare atentd a rolurilor specifice si a cerintelor legate de
activitdtile respective;

e sd furnizeze instruirea necesara indeplinirii in bune conditii a
activitatilor propuse;

e sa ofere sprijin profesional in mod constant si echitabil
voluntarilor;



e s existe un membru al organizatiei responsabil cu
supravegherea muncii voluntarilor;

e sa furnizeze informatii persoanelor interesate de actiunile de
voluntariat etc.

IRV

contextul activitatilor de voluntariat pe care le desfdsoara.
Relatia dintre voluntari §i organizatii este una de reciprocitate,
in cadrul careia voluntarii ofera energie, timp si implicare si
primesc informatii, deprinderi si experienta.

Toatd lumea are dreptul sa se implice in activitati de voluntariat
si are dreptul sd astepte un tratament egal atdt din partea
organizatiei pentru care lucreaza, cat si din partea clientilor cu
care lucreaza. Acest principiu se traduce in:

e dreptul la o recrutare deschisa si corecta;

e dreptul la un interviu bazat pe principiile sanselor egale;

e dreptul la o fisa a a postului si la un rol bine definit;

e dreptul de a nu fi discriminat;

e dreptul la un status egal cu cel al angajatilor, incluzand
dreptul de a-ti exprima parerile in legaturd cu munca pe care o
depui si cum ar putea fi ea imbunatatita;

e dreptul la exprimarea nemultumirilor;

e dreptul de a face parte din alte structuri organizationale;

e dreptul de a ti se deconta cheltuielile care au legatura cu
activitatea de voluntariat desfasurata;

e dreptul de a refuza cereri nepotrivite facute in afara fisei
postului/intelegerii initiale intre voluntar §1 organizatie;

e dreptul la protectia muncii;

e dreptul la o supervizare adecvata;

e dreptul la instruire, la oportunitati de dezvoltare a activitatilor
si evaluari periodice a activitatii voluntarului;

e dreptul de a primi recomandari Tn urma activitatii desfasurate
in organizatie.



Inainte de a deveni voluntar asiguri-te ca:

e scopul organizatiei este in concordanta cu propriile valori si
principii;

e organizatia respectd cadrul legal cu privire la implicarea
voluntarilor;

e rolul tau este este clar si precis;

e organizatia poate sd-ti ofere informatii scrise in legdturd cu
scopurile si activitatile sale;

e fondurile detinute de organizatie sunt utilizate in acord cu
misiunea pe care o are de indeplinit.

ile voluntarilor

repturile voluntarilor in raport cu organizatia in care se
implica si cu activitatea desfasurata sunt:

o dreptul de a fi voluntar indiferent de rasd, religie, sex,
nationalitate, dizabilitati, stare civila, orientare sexuald, varsta,
caracteristici genetice, limba, opinii politice, proprietate, etc.;

e dreptul de a-1 fi respectata integritatea fizicd si mentala;

e dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

e dreptul la libertatea gandirii, constiintei si propriei religii;

e dreptul de a nu participa la activitdti care pericliteaza
siguranta, sandtatea fizica, psihica, morala sau confortul social;
e dreptul de a fi intervievat si selectat In mod corespunzator si
echitabil;

o dreptul de a fi informat corect si precis in legaturd cu
organizatia, politica, oamenii §i programele organizatiei;

e dreptul de a fi tratat ca un coechipier;

e dreptul de a imparti sarcile cu alti voluntari;

o dreptul de a fi considerat ca individ care meritd suport
individual pe parcursul efectudrii sarcinii sale;

e dreptul de a fi implicat in sarcini potrivite si reprezentative
care sd-i foloseasca si sa-i dezvolte aptitudinile si interesele
personale, precum si experienta personala si profesionala;



e dreptul de a fi informat frecvent in legatura cu ceea ce are loc
in cadrul organizatiei;

e dreptul de a participa la activitdti, de a fi inclus pe lista
intalnirilor, de a primi functii sociale;

e dreptul de a fi incredintat unei persoane, un tutore din cadrul
organizatiei care sa-1 apere interesele, sa-i ofere sprijinul
corespunzator si supervizare constanta;

e dreptul de a alege si accepta o sarcind care sa presupuna
responsabilititi doar in masura in care voluntarul si le poate
asuma;

e dreptul de a primi instruire de calitate;

e dreptul de a primi indrumare in desfasurarea activitatilor
alese;

e dreptul de a pretinde ca sarcina pe care a fost de acord sa o
indeplineasca sa corespunda prezentarii et initiale;

e dreptul de a fi sustinut, indrumat si supervizat de catre o
persoana disponibild si experimentata, pe care voluntarul sa
stie ca poate conta;

e dreptul de a fi orientat si pregatit pentru activitate;

e dreptul de a avea o descriere scrisda a serviciilor pe care va
trebui sa le efectueze si un loc de munca adecvat, protejat si
sandtos, precum si la stabilirea prealabila, de comun acord, a
timpului pe care trebuie sa-1 acorde sarcinii atribuite;

e dreptul de a avea conditii corespunzatoare de munca;

o dreptul de a se simti liber sd discute probleme, sda pund
intrebari sau sa facd sugestii si, de asemenea, sa ia parte la
planificarea activitatii;

e dreptul de a 1 se recunoaste o munca bine facuta;

e dreptul la rambursarea cheltuielilor si informarea prealabila
in legatura cu politica organizatiei in ceea ce priveste acest
aspect;

e dreptul de a fi apreciat prin promovari sau recompense;

e dreptul de a primi apreciere din partea profesionistilor;

e dreptul de a fi recunoscut ca un membru al echipei;



e dreptul de a fi inclus in realizarea unei sarcini care si
dovedeasca utilitate si o anumitda provocare, oferind, de
asemenea, libertatea de a folosi aptitudinile existente si de a
dezvolta altele noi;

e dreptul de a 1 se incredinta informatii confidentiale care vor
ajuta la prestarea unei munci de calitate;

e dreptul de a fi informat in legaturad cu activitatile organizatiei,
deciziile legate de politica interna sau externa;

e dreptul de a primi instruire, feed-back constructiv si
supervizare pentru munca pe care o accepta;

e dreptul de a pretinde ca timpul sdu sa nu fie pierdut din cauza
unei proaste planificari, coordondri si cooperdri din partea
organizatiei;

e dreptul de a refuza preluarea unei sarcini in plus de membrii
organizatiei sau de alti voluntari;

e dreptul de a astepta recunoastereca si apreciereca valida si
onesta din partea membrilor organizatiei si a celorlalti voluntari
pentru contributiile sale;

e dreptul de a solicita noi sarcini sau responsabilititi aditionale
din partea organizatiei;

e dreptul de a refuza orice sarcina careia nu se simte capabil sa-
1 faca fata;

e dreptul de a fi tratat cu respect, demnitate si apreciere;

e dreptul de a primi o descriere in scris a sarcinii care urmeaza
sd fie desfasurata care sa includa responsabilitdtile, sarcinile
specifice, timpul necesar, indrumari si supervizare;

e dreptul de a beneficia de instruirea necesard, formala sau
informala, in indeplinirea activitatii voluntare respective,
precum si de instrumentele necesitate;

e dreptul de a solicita feed-back din partea supervizorului in
legaturda cu modul de realizare a sarcinii;

e dreptul de a fi informat in legatura cu asteptarile pe care
organizatia le are fata de voluntari;

e dreptul de a sti dacd munca desfasuratd este utila si cum
poate fi Tmbunatatita;



e dreptul de a avea sansa unei mai bune cunoasteri si intelegeri
a propriei persoane, a celorlalti si a comunitatii in general;

e dreptul de a fi promovat sau/si de a schimba activitatea de
voluntariat desfasurata;

e dreptul de a contribui la evaluarea programului in cadrul
caruia a activat;

e dreptul de a oferi sugestii si de a fi ascultat;

e dreptul de a fi informat in legdtura cu schimbadrile care survin
in activitatea pe care o desfasoara si o afecteaza intr-un fel sau
altul, precum si in legatura cu finalitatea activitatii desfasurate;
e dreptul de a explora si alte posibilitati de voluntariat;

e dreptul de a alege, negocia, refuza o activitate;

e dreptul de a realiza sarcina fara a fi exploatat — voluntarii nu
trebuie implicati pentru a inlocui persoane salariate;

e timpul lor nu trebuie exploatat prin cereri nejustificate;

e nu trebuie sd li se ceard sa faca lucruri care contravin
principiilor si normelor lor morale;

e dreptulde a fi luat in serios etc.

ile organizatiei/institutiei In relatia cu voluntarii

Drepturile organizatiei in raport cu voluntarii implicati in
activitatatile desfasurate sunt:

e de a angaja si renunta la angajamente voluntare;

e de a cere respect si confidentialitate fata de clienti;

e de a solicita voluntarului sa fie deschis si onest in ceea ce
priveste motivatiile si scopurile sale;

e de a cere voluntarului sa inteleaga ceea ce presupune sarcina
respectiva inainte de a o alege;

e voluntarul sa-si indeplineasca sarcinile eficient si cu
onestitate;

e ca voluntarul sa accepte indrumare si supervizare din partea
persoanel insarcinate cu coordonarea voluntarilor;

e de a solicita ca voluntarul sa participe la instruirea oferita de
catre organizatie;



e de a cere respectarea confidentialitatii;

e de a oferi ajutor persoanelor interesate in anumite tipuri de
munca voluntara ;

e de a stabili angajamentele in ceea ce priveste timpul si
participarea la activitatile de voluntariat;

e de a solicita cooperare intre voluntari, angajati si conducerea
organizatici etc.

bilitatile voluntarilor fata de organizatie

In relatia cu organizatia voluntarii au urmitoarele
responsabilitati:

¢ de a considera voluntariatul ca un angajament serios;

e de a comunica aptitudinile s1 posibilititile reale de care
dispune;

e de a oferi informatii in legatura cu programul disponibil, cum
poate fi contactat;

e de a fi dispus sa invete;

¢ de a fi 0 persoana pe care se poate conta si care sa-si respecte
angajamentul facut;

e de a accepta doar activitdti carora le poate face fata;

e de a respecta confidentialitatea;

e de a fi sincer in oferta de ajutor si de a crede in valoarea
activitatii pe care o are de indeplinit;

e de a actiona de o manierd profesionista in relatia cu
beneficiarii organizatiei;

ede a urma respecta regulile dupa care functioneaza
organizatia;

e de a-si recunoaste si declara limitarile;

¢ de a indeplini toate sarcinile asumate;

e de a respecta datele limitd si/sau de a anunta din timp
imposibilitatea respectarii lor sau eventualele intarzieri;

e de a aduce la cunostintd eventualele probleme astfel incat
acestea sd poata fi discutate si rezolvate, si de asemenea, de a
pune intrebari in legatura cu ceea ce nu intelege;
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e de a anuta coordonatorul in legatura cu orice schimbare sau
chestiune care merita a fi mentionata in legatura cu activitatea
desfasurata;

¢ de a cere ajutor in caz de nevoie;

¢ de a mentine o atitudine deschisa, flexibila;

¢ de a da dovada de politete;

e de a-si clarifica asteptarile;

e de a fi loial organizatiei in care activeaza;

e de a frecventa instruirile considerate ca fiind necesare,
programele de orientare si intalnirile;

e de a cere sprijinul atunci cand este nevoie;

e de a face fata sarcinii preluate in mod responsabil si etic;

¢ de a urma sarcinile specifice mentionate;

e de a anunta in prealabil retragerea din cadrul organizatiei;

e de a pretui si sprijini ceilalti membrii ai echipei;

e de a fi de incredere;

e de a folosi o judecata rationala in luarea de decizii atunci
cand acestea nu sunt specificate de politici declarate si
consultarea in cel mai scurt timp cu supervizorul;

e de a folosi timpul cat mai intelept cu putinta si de a indeplini
fiecare sarcina la un standard calitativ cat mai inalt;

e de a prelua sarcini in plus doar in masura abilitatilor reale de
indeplinire a lor;

e de a manifesta consideratie fatd de ceilalti membrii ai
echipei, de a respecta competentele acestora si de a lucra ca un
membru al echipei cu toti membrii si voluntarii organizatiei;

¢ de a oferi feed-back constructiv si sugestii coordonatorului;

e de a primi feed-back de la acesta pentru a mari eficienta;

e de a accepta indrumarea si directionarea din partea
supervizorului;

e de a oferi informatii care pot fi semnificative in legdturd cu
starea medicala si fizica;

e de a se consulta cu supervizorul inainte de a prelua noi
responsabilitati;

e de a urma politicile si procedurile stabilite de organizatie;

11



¢ de a fi punctual;

e de a respecta drepturile clientilor si ale celorlalti membrii ai
organizatiei, de a-1 trata cu demnitate si respect

e de a avea o atitudine mai putin moralizatoare fata de ceilalti;
e de a reprezenta interesele organizatiei si nu pe cele personale;
¢ de a recunoaste deciziile adoptate de consiliile de conducere;
e de a intelege functia personalului platit, de a mentine o relatie
de muncd calmd cu acestia si a se mentine intre granitele
stabilite de angajamentul voluntar initial;

ede a semna un contract de angajare fatd de anumite
programe;

e de a trata toate informatiile personale ca strict confidentiale;

e de a actiona intr-o maniera responsabild si onestd in toate
situatiile, inclusiv respectand mediul de lucru si orice
echipament folosit;

e de a refuza cadouri, recompense financiare sau sugestii din
partea beneficiarilor;

e de a urma liniile directoare ale organizatiei;

¢ de a mentine relatii de munca pozitive cu ceilalti membrii si a
intelege rolul fiecaruia.

sabilitatile organizatiei fata de voluntari

In relatia cu voluntarii organizatia are urmitoarele
responsabilitati:

e sa ofere oportunitati egale si evaludri competente persoanelor
interesate sa se implice 1n activitati de voluntariat;

e sa incredinteze voluntarilor sarcini care sa respecte pregatirea
si experienta lor, atat cea personald cat si cea profesionala,
precum si interesele lor personale;

e sa ofere voluntarilor o descriere corespunzatoare a sarcinilor,
responsabilititilor si rolului in cadrul organizatiei, sa-i
orienteze in mod corespunzator;

e sd indice cu claritate voluntarilor care este programul lor si
care sunt relatiile cu angajatii organizatiei;
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e sa ofere voluntarilor pregatirea corespunzatoare pentru
sarcina atribuita;

e sa ofere instruire continud care permite voluntarilor o
informare de actualitate sau sa preia responsabilitdti mai mari;
e sd ofere voluntarilor sansa de a fi promovati sau transferati in
proiecte noi sau in alte activitafi care sa le permita acumularea
unei experiente variate;

e si trateze voluntarii ca membrii cu drepturt depline ai
organizatiei, sa i1 considere mai degraba colegi decat ajutor
neplatit;

e sd ofere sprijin, resurse si structuri voluntarilor;

e sa ofere feed-back regulat voluntarilor, urmarindu-le
activitatea si evaluandu-i;

e sa asculte opiniile exprimate de voluntari;

e sa ofere supervizare adecvata prin persoane competente si cu
multd rabdare care au timp sd ofere sfaturi si indrumare
voluntarilor;

e sa ofere un spatiu de lucru corespunzator sarcinii atribuite;

e s3 permitd voluntarilor sd participe la planificarea si
dezvoltarea proiectelor noi si 11 incurajeazd sda faca sugestii,
asigurandu-i ca opiniile lor vor fi respectate;

e sa arate recunoasterea corespunzatoare si tangibila a efortului
voluntarului (de exemplu, prin oferirea de noi responsabilitati,
dand premii sau pur si simplu, evidentiind in mod frecvent
munca voluntarilor);

¢ sd informeze voluntarii in legaturd cu politicile organizatiei
in ceea ce priveste beneficiile care le sunt oferite;

e sa ofere voluntarilor o informare continua;

e sa fie pregatitd sa inlocuiasca un voluntar in caz de nevoie;

e sa cunoasca limitarile si asteptarile voluntarilor;

e sa respecte drepturile voluntarilor etc.
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dari

Din diferite motive se poate intampla ca aceste drepturi sa fie
incalcate, iar responsabilititile sd nu fie asumate in mod
profesional. O incalcare a drepturilor poate sd vina atat din
partea voluntarilor cat si din partea organizatiei sau chiar a
benificiarilor. Pentru astfel de situatii nedorite, organizatia
trebuie sa fie pregatita, totusi, cu un set de proceduri. Un
instrument util ar putea fi procedura de depunere a plangerii.

Cea mai potrivita modalitate de a preveni situatiile neplacute
este 0 bund cunoastere a tuturor celor implicati a drepturilor si
responsabilitatilor proprit in raport cu cei cu care
interactioneaza. O relatie de cooperare si incredere reciproca
intre organizatie, voluntari, angajati si beneficiari va aduce
numai beneficii tuturor.
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1. Legea voluntariatului in Roméania

2. Culegere de declaratii cu privire la drepturile si obligatiile
voluntarilor, Centrul National de Voluntariat Pro Vobis

3. What to do when it doesn’t work out grievance &
disciplinary procedures, Camden Volunteer Bureau
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