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A duce la indeplinire hotararea de a activa ca voluntar pe care
a1 luat-o poate fi foarte greu sau foarte usor! Daca va fi greu
sau usor depinde in mare masurd de tine, de informatiile pe
care le ai s1 de deciziile pe care le iei. Dar un rol important in
succesul sau esecul indeplinirii dorintei tale de a fi voluntar il
vor avea oamenii cu care vei lucra si organizatia in cadrul
careia vei activa.

Cel mai usor criteriu de a alege organizatia in care vrei sa fii
voluntar este domeniul de activitate care te intereseaza. Totusi,
pe langa acest criteriu ar fi bine sa iei in considerare si alte
aspecte cum ar fi imaginea organizatiei, ce fel de activitdti a
desfasurat pana acum si care este cultura organizatiei
respective, cu alte cuvinte care este personalitatea organizatiei,
care sunt caracteristicile ei, modul de functionare si principiile
pe baza carora oamnii sunt integrati si acceptati in cadrul
organizatiei.

Aceasta publicatie iti va spune ce este cultura organizationala,
cum o poti descoperi si cum 1iti poti da seama daca ti se
potriveste sau nu pentru a fi sigur ca vei avea o colaborare de
succes cu organizatia pe care ai ales-o! Veir afla cum se
cristalizeaza cultura unei organizatii si care sunt componentele
ei, cum se transmite si cum se schimba cultura unei organizatii.
Iti propunem si un test prin care vei putea afla dacd esti
compatibil cu organizatia pe care ai ales-o din acest punct de
vedere §i care sunt acele aspecte care necesita atentie sporita
pentru a reusi sa te integreyi rapid si eficient in organizatie!

Mult succes!



i ale culturii organizationale

Pentru inceput iata cateva definitii date culturii organizationale:

e Cultura organizationala este personalitatea unei organizatii
(McNamara 1997)

e Cultura organizationala este un sistem unitar de gandire al
membrilor unui grup care 11 diferentiaza de alte grupuri.
(Hofstede 1991)

e Cultura organizationala este definita prin modele de valori si
credinte Tmpartasite, care produc, in timp, norme
comportamentale adoptate in solutionarea problemelor
organizatiei. (Hofstede 1991)

o Cultura organizationala este un model de asumptii comune
pe care grupul le-a invatat odatd cu solutionarea
problemelor, care s-au dovedit functionale s1 au fost
considerate valide intr-o masurda suficienta pentru a fi
transmise noilor membri ca fiind modul corect de a percepe
si aborda probleme similare aparute ulterior. (Schein 1996)



3. Componentele culturii organizationale

Cultura organizatiei este o notiune complexa in care se regasesc foarte multe componente. Pe langa
influentele acestor componente, asupra culturii organizationale actioneaza si influente provenite din
mediul social, dar si caracteristicile tale personale.

[atd o reprezentare grafica a componentelor culturii organizationale:
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inantii culturii organizationale

Cultura organizationalda este influentatd de fiecare dintre
componentele mentionate anterior, dar mai ales de modul cm
aceste componente se relationeaza cu factorii mediului extern
dar si intre ele.

Iata cativa factori si cateva posibile relatii care determind
cultura unei organizatii:

e misiunea organizatiei;

e mecanismele decizionale practicate in organizatie;

e modul de abordare a problemelor in organizatie;

e standardele dupa care functioneaza organizatia;

e sistemul de motivare/recompensare si/sau mustrare practicat
in organizatie;

e traditiile, obiceiurile si valorile promovate si transmise in
organizatie;

e gradul de adaptabilitate al organizatiei la schimbarile din
mediul social in care activeaza;

e gradul si modul de incorporare a diversitatii in structura
organizatiei;

e partenerii traditionali ai organizatiei;

e gradul de unitate in gandire al echipei;

e compatibilitatea intre sistemele individuale de valori;

e motivatia membrilor organizatiei de a face parte o perioada
indelungata din organizatie;

e personalitatea liderului;

e personalitdtile individuale ale celor care activeaza in
organizatie;

e compatibilitatea intre personalitatile individuale ale
membrilor organizatiei;

e atmosfera la locul de munca etc.



e culturi organizationale

dupa Jeffrey Sonnenfeld
(disponibile la http://www.mapnp.org/library/org_thry/culture.htm )

Cultura ”Academica”

Angajatii sunt bine pregatiti in domeniu si tind sd ramana in
organizatie, avand posibilitatea de avansare. Organizatia pune
la dispozitia angajatilor un mediu de lucru stabil, in care
angajatii 151 pot dezvolta si utiliza la capacitate maxima
abilitatile. (Exemple: universitati, spitale, marile corporatii)

Cultura ”Echipa de baseball”

Angajatii sunt “agenti liber1”, care au abilitati foarte cautate pe
piata muncii. Angajatii de acest tip sunt foarte solicitati si 1si
pot gasi cu usurintd un alt loc de munca. Acest tip de cultura
organizationald existd in organizatii care desfasoara activitati
cu risc sporit. (Exemple: investitii bancare, publicitate)

Cultura ”Club”

Cea mai importanta cerinta fatd de angajatii organizatiilor cu
acest tip de cultura organizationala este sa se integreze in grup.
In general angajatii incep de la primul nivel si rdman in
structura organizatiei care 11 promoveaza din interior §i
apreciaza foarte mult vechimea in organizatie. (Exemple:
structurile militarizate, firmele de avocatura)

Cultura ”Fortareata”

Angajatii nu au siguranta locului de munca, putind fi
disponibilizati in orice moment. Acest tip de organizatii se
restructureaza masiv la intervale de timp relativ mici. Exista
specializate. (Exemple: companiile de asigurari, imprumuturi si
economii, marile companii auto)



oate descoperi cultura unei organizatii

Orice organizatie are o personalitate unicd, intocmai ca si
oamenii. Existd cateva trasaturi care individualizeaza
organizatia. Acestea pot fi comportamente ale membrilor,
modalitati de abordare a problemelor si/sau oamenilor care
intra in contact cu organizatia, valorile promovate, obiceiurile
s1 procedurile organizatiei, simbolurile alese sa reprezinte
organizatia (misiune, sigld, culori) s.a.

O organizatiei isi transmite cultura organizationala intocmai ca
si oamenii. Cultura organizatiel este incorporatda in cele mai
nesteptate lucruri, de la numele organizatiei si modul in care
aceasta 151 promoveaza imaginea pand la locatia si aranjarea
mobilierului din sediul organizatiei.

Pentru a descoperi cultura unei organizatii trebuie sa analizezi
cateva domenii esentiale din interiorul organizatiei:

e normele comportamentale

e normele procedurale

e normele cutumiare

[atd o serie de intrebari subscrise fiecarui domeniu pe care
trebuie t1 le pui atunci cand incerci sa descoperi cultura unei
organizatii:

Normele comportamentale:

e Oamenii din organizatie actioneaza si gandesc mai degraba
pozitiv sau negativ?

e Poate oricine sa adreseze intrebari oricui?

e Oamenii din organizatie sunt preocupati de colegii lor?

e Daca ceri ajutor il vei primi de la cei din organizatie,
indiferent de pozitia ierarhica pe care o ocupa?

¢ Exista sentimentul multumirii fata de locul de munca?



e Oamenii din organizatiei isi urmeaza liderul de buna voie si
cu convingere?
e Exista dorinta de perfectionare permanenta si excelenta?

e Care sunt calitatile personale cele mai pretuite si valorizate in
organizatie?

Normele procedurale:

e Sunt greselile Tncurajate?

e Sunt iertafi oamenii care gresesc daca invata din greseli?

¢ Sunt inclusi toti membrii organizatiei in procesul decizional?
e Existda proceduri de abordare si solutionare a problemelor
sensibile? (de exemplu hartuire sexualad)

e Este toatd lumea incurajatd sa gandeasca solutii pentru
problemele existente si sa contribuie la rezolvarea lor?

e Este autoritatea centralizata sau existd autonomie decizionala
pe diferite nivele?

e Care sunt grupurile culturale reprezentate in structura de
conducere si/sau in randul membrilor organizatiei?

e Exista suficiente resurse pentru ca sarcinile primite sa poata
f1 duse la indeplinire?

¢ Existd standarde profesionale a caror respectare este solicitata
angajatilor?

e Cum sunt abordate si solutionate conflictele?

e Existd proceduri de consultare si colaborare functionale?

e Organizatia opereaza in conformitate cu o viziune pe termen
lung?

Normele cutumiare:

e De ce raman oamenii in aceastd organizatie?

e De ce au plecat oamenii din aceasta organizatie?

e Care sunt legendele care se spun despre cei care au plecat?
e Care sunt relatiile organizatiei cu cei care au plecat?

e Exista parteneri traditionali ai organizatiei?



transmite cultura organizationala

Cultura organizationalda se transmite prin perpetuarea unor
elemente de identificare a organizatiei §i prin pastrarea unor
proceduri si standarde care sunt prezentate noilor membri care
trebuie sd adere la acestea.

Elementele de identificare precum numele organizatiei, sigla si
culorile reprezentative, aldturi de pastrarea misiunii
organizatiei sunt elemente de continuitate care promoveaza
cultura organizatiei atat pentru mediul extern cat si pentru cei
care din interiorul organizatiei.

Procedurile decizionale stabile si perpetuarea unei maniere de
abordare si solutionare a problemelor constituie un alt
mecanism de transmitere cdtre nou venifi a culturii organizatiei.

Consistenta valorilor promovate de catre organizatie este
asigurata prin certificarea acceptarii acestor valori de catre noii
membri ai organizatiei.

“Povestea este cel mai vechi instrument motivational, care
este folosit astazi in organizatii pentru a motiva si educa
angajatii §i pentru a consolida cultura organizatiei. Povestile
ajuta oamenii sa aduca la locul de munca tot ce este mai bun
in ei. De ce sa se povesteasca la locul de munca? Pentru ca
0 poveste are in ea cultura, credintele §i istoria impartasita a
unui grup, este un mod de a experimenta viata. In vremuri
schimbatoare §i tulburi avem nevoie de povestile noastre
pentru a ramdne ceea ce suntem.”’

(Dupa Bonnie Durance, ”Stories at Work™ in Training and Development.
Vol. 51 Nr. 2 Pag. 26)




schimba cultura organizationala

Cultura organizationald se schimba datoritd nevoii de adaptare
a organizatiei la schimbarile din mediu sau din dorinta de a
schimba vechile proceduri si identitati.

Schimbarea culturii organizationale se produce atunci cand
organizatia trece printr-un proces de restructurare in urma
caruia se schimba oamenii si/sau procedurile de operare din
interiorul organizatiei.

Cateva elemente care atrag dupa ele schimbari in cultura
organizationald sunt urmatoarele:

e inlocuirea unui numar de angajati

e stabilirea unui nou sistem de recompensare si/sau mustrare

e schimbarea procesului managerial

e redefinirea relatiilor ierarhice

e initierea unor noi forme de comunicare

Procesul de schimbare organizatd si intentionatd a unei
organizatii presupune o analiza atentd a elementelor care vor
perpetua schimbarea si vor contribui la succesul acesteia, si
mai ales stabilirea punctului de initiere a schimbarii: oamenii,
structura sau procedurile din organizatie.

“Organizatiile sunt oamenii dinauntrul lor. Oamenii sunt cei
care confera identitatea organizatiilor. Am incercat sa
schimbam organizatii schimband structuri §i procese, dar de
fapt oamenii trebuiau schimbati. Odata cu inlocuirea
oamenilor se vor petrece si schimbarile necesare in structuri
si procese.”

(Dupa Benjamin Schneider. 1997. “The People Make the Place” in
Personnel Psychology. Nr. 40 Pag. 450 )




rea compatibilitatii dintre cultura individuala si
ganizationala

[ata un test care iti poate spune dacd o anumitd organizatie are o
cultura organizationald ce poate fi compatibild cu propria ta cultura
individualad. Acorda fiecarei intrebari din cele doud seturi un scor de
la 1(fals/nu sunt de acord cu afirmatia/nu se aplicad) pana la 5
(adevdrat/sunt intru totul de acord cu afirmatia/se aplicd). Limita

.....

.....

personalitatea individuala si cultura unei organizatii. Succes!

Intrebdri despre tine:

Eu spun intotdeauna ADEVARUL.

Eu lucrez intotdeauna in ECHIPA.

Eu PARTICIP la luarea deciziilor.

Eu sunt BINE PREGATIT/A pentru activitatea pe care o voi desfasura.

Eu sunt COMUNICATIV/A.

Eu investesc ENERGIE 1n activitatea zilnica.

Imi PLAC cu adevirat oamenii din aceasta organizatie.

VREAU cu adevarat sa activez 1n acesta organizatie.

Daca as avea puterea decizionald as putea SCHIMBA ceva in bine in
aceastd organizatie?

10. Cred ma voi INTEGRA in aceastd organizatie?

e nkwWh =

Intrebdri despre organizatie:

In aceastd organizatie se spune totdeauna ADEVARUL.

In aceastd organizatie se lucreaza in ECHIPA.

In aceastd organizatie toti membrii PARTICIPA la luarea deciziilor.

In aceasti organizatie oamenii sunt bine PREGATITI pentru activitatea
pe care o desfasoara.

In aceastd organizatie oamenii sunt COMUNICATIVI.

Oamenii din aceasta organizatie inestesc ENERGIE in activitatea zilnica.

Ma PLAC cu adevarat oamenii din aceasta organizatie?

Este NEVOIE de mine in aceastd organizatie?

Daca as propune o SCHIMBARE 1n organizatie ar fi luata in considerare
propunerea mea?

10. Voi fi ACCEPTATY/A in aceasti organizatie?

—

e

e A

(Adaptat dupa Valda Svede si Mariella Petriglia “Culture: Rating your workplace”, Ontario
Institute for Studies in Education of the University of Toronto )

12



rganizationala si programele de voluntariat

Concluziile unor studii recente aratda ca trebuie sa existe
compatibilitate intre cultura unei organizatii si un program de
voluntariat pentru ca acesta sa aiba succes. Coordonatorul de
voluntari are un rol foarte important in compatibilizarea dintre
programele de voluntariat si cultura organizationald si in selectia
voluntarilor potriviti.

Vrei sd fii voluntar intr-o institutie/organizatie? Trebuie sa te asiguri
ca vei fi compatibil/a cu valorile, standardele si procedurile
institutiei/organizatiei respective. Cu ajutorul coordonatorului de
voluntari din organizatia care te orienteaza incearca sia analizezi
urmatoarele aspecte:

ce astepti de la programul in care te implici?

ce asteaptd institutia/organizatia in care te vei implica de la tine?
pe cine poti intreba daca ai nelamuriri in privinta atributiilor tale?
la cine poti apela daca esti tratat/a necorespunzator de angajatii
institutiei/organizatiei in care activezi?

e care sunt procedurile institutiei/organizatiei respective pe care
toatd lumea le respecta neconditionat?

De multe ori instruirea voluntarilor este facuta pentru ceea ce ar
trebui sa fie si cum ar trebui sa functioneze o organizatie si nu pentru
ceea ce este s1 cum functioneazad ea in realitate. Astfel de proceduri
genereazd probleme de adaptare/integrare si afecteaza succesul
programului, limitand beneficiile institutiei/organizatiei si satisfactia
voluntarilor implicati in program. O cunoastere reala a culturii
institutiei/organizatiei in care urmeaza sa activeze voluntarii poate
evita numeroase probleme si disfunctionalitati care pot afecta negativ
atat voluntarul cat si institutia/organizatia beneficiara.

(Dupa Nora Silver ”Organizational Culture and Volunteer Programs” in At the
Heart: The New Volunteer Challenges to Community Agencies disponibild la
http://www.energizeinc.com/art/aatt.html)
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