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Voluntariatul este o activitate desfasuratd de bundvoie, in urma unei alegeri si pe baza unei
motivatii individuale, care nu urmdreste castigul financiar, fiind de multe ori desfasuratd prin
intermediul unei organizatii nonprofit sau in cadrul unei initiative comunitare, dar si informal,
direct in beneficiul altor persoane sau al comunitatii. Voluntariatul are un impact pozitiv atat
asupra persoanei care se implica voluntar, dezvoltand competente sociale si abilitdti practice, cat si
asupra comunitdtii si societatii in ansamblu, fiind o sursa de multiplicare a retelelor sociale bazate
pe cooperare si incredere reciproca.

Voluntariatul este un aspect social relevant pentru politicile publice la toate nivelurile
(european, national, regional, local) si pentru cooperarea internationald si ajutorul umanitar.
Voluntariatul trebuie tratat ca o resursa care aduce valoare addugata si beneficii la nivel individual
si social. Voluntariatul nu trebuie vazut ca un inlocuitor al muncii platite sau ca o alternativa mai
ieftind a acesteia, si nici ca un substitut al responsabilitatii statului de a asigura drepturile
economice, sociale si culturale ale cetdtenilor sdi. Voluntariatul are o valoare intrinseca ce rezulta
din capacitatea sa de a crea capital social si uman, din valentele sale de dezvoltator de
competente sociale si practice si din abilitatea sa de a pune in practica valorile europene de
tolerantd, diversitate, solidaritate si cetdtenie activa.

Anul 2011 a fost Anul European al Voluntariatului si a urmarit patru obiective principale:
= Depunerea de eforturi in favoarea credrii unui mediu propice voluntariatului
= Abilitarea organizatorilor de activitdti de voluntariat sa amelioreze calitatea activitatilor de

voluntariat
= Recunoasterea activitatilor de voluntariat
= Cresterea gradului de sensibilizare cu privire la valoarea si importanta voluntariatului

Institutiile europene au emis doud documente de importanta majora spre finalul AEV 2011,
respectiv. Comunicarea Comisiei Europene privind politicile UE si voluntariatul (emisa in 20
septembrie 2011) si Concluziile Consiliului Uniunii Europene cu privire la rolul activitdtilor de
voluntariat in politica socialda (emise in 3 octombrie 2011), documente care, alaturi de ,Policy
Agenda for Volunteering in Europe (P.A.V.E.)" realizatd de Alianta EYV 2011, reprezintd premise
excelente pentru capitalizarea impactului AEV 2011 si asigurarea continudrii eforturilor, initiate pe
durata AEV 2011, de a crea un mediu propice dezvoltarii voluntariatului, de a creste capacitatea
organizatorilor activitatilor de voluntariat de a oferi experiente de voluntariat de calitate si de a

creste gradul de recunoastere a voluntariatului si a valorii sale pentru individ si societate.
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AGENDA PUBLICA pentru VOLUNTARIAT in Romania (A.P.V.R.) este un document strategic
rezultat pe baza rezultatelor Grupurilor tematice de lucru care au functionat pe durata Anului
European al Voluntariatului (AEV) 2011 in Romania. Grupurile tematice de lucru s-au constituit n
urma Conferintei Nationale dedicate AEV 2011, organizata in 4 februarie 2011 la Bucuresti, din
experti reprezentand organizatii nonprofit, institutii publice si companii cu interes in domeniul
voluntariatului. Grupurile tematice au functionat pe baza intalnirilor de lucru fata in fata si lucrului
la distanta intre intalniri. Cele patru tematici dezbatute au fost:
= Definitia si cadrul legal pentru voluntariat
= Voluntariatul Sprijin de Angajator si responsabilitatea sociala corporatista
= Codul Etic al organizatorilor activitatilor de voluntariat
= Recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat

A.P.V.R. include compenenta de politici publice si recomandari rezultatd din activitatea
grupurilor de lucru, la prezentul document addugandu-se trei componente specifice care detaliaza
activitatea ultimelor trei grupuri de lucru, respectiv:
= Ghidul pentru completarea certificatului de competente dobandite prin voluntariat
= Codul Etic al organizatorilor activitatilor de voluntariat

= Ghidul de colaborare intre organizatiile nonprofit si companii

Miscarea de voluntariat din Romania s-a dezvoltat constant in ultimii 20 de ani. Anul
International al Voluntariatului 2001 a dat un impuls extraordinar acestei dezvoltari prin adoptarea
Legii Voluntariatului, o forma de recunoastere publica de care aceasta miscare avea nevoie pentru
a merge mai departe. Legea Voluntariatului prezinta inca unele sincope si neclaritdti, de accea se
afla in plin proces de modificare, proces la care intreg sectorul de voluntariat a avut posibilitatea
sa contribuie pe durata consultarilor initiate in anul 2010 si mai ales pe durata activitatilor dedicate
acestui subiect in cursul anului 2011. In Roméania mai existd ins§ numeroase alte reglementari
sectoriale care fac referire la voluntariat si care nu sunt armonizate corespunzator cu legea cadru
a voluntariatului. Odata cu intrarea Romaniei in Uniunea Europeana miscarea de voluntariat a

resimtit, aldturi de intregul sector neguvernamental, diminuarea semnificativa a finantarilor
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externe care sustinusera dezvoltarea sectorului nonprofit in general si a voluntariatului in special.
Retragerea unor finantatori traditionali de pe piata romaneasca a lasat actorii dedicati dezvoltarii
voluntariatului cu resurse semnificativ diminuate si o capacitate relativ redusa de a accesa
fondurile europene disponibile, capacitate limitata in mare masura si de lipsa masurilor de sprijin
din partea statului roman care nu acorda facilitati de cofinantare pentru fondurile atrase din surse
europene si unde mecanismele de recuperare a taxei pe valoarea adaugata, neeligibile in cadrul
finantarilor europene, sunt inca greoaie.

Infrastructura pentru voluntariat din Romania — definita ca acea combinatie de structuri
organizationale si mecanisme de suport care permit voluntariatului sa se dezvolte — desi
inregistreazd unele succese in termeni de organizatii suport si platforme de reprezentare in
domeniul voluntariatului, este inca insuficient dezvoltata in privinta absorbtiei voluntarilor, in
prezent confruntandu-ne cu problema unei afluente de persoane care doresc sa se implice
voluntar si insuficienta unor oportunitdti de voluntariat organizate in care acestia sa fie integrati.
Dezvoltarea infrastructurii pentru voluntariat rdmane o prioritate din perspectiva echilibrdrii cererii
si ofertei de voluntari, a crearii unor mecanisme functionale pentru gestionarea acestora si gasirea
unui echilibru echitabil intre nevoile organizatorilor activitdtilor de voluntariat si aspiratiile
voluntarilor.

Constientizarea cat mai extinsa a publicului larg cu privire la valoarea voluntariatului pentru
comunitatea locald, cu privire la beneficiile la nivel individual ale celor care se implica voluntar si
cu privire la potentialul voluntariatului ca forma de responsabilitate sociald care poate fi asumats,
in aceasta formad, atat la nivel individual cat si la nivel institutional, este un aspect care necesita
imbundtatire, iar rolul mass-mediei trebuie sa devina mai activ. Recunoasterea corespunzatoare a
valorii voluntariatului trebuie sa devind a prioritate pentru Romania care trebuie sa dezvolte
sisteme de recunoastere a competentelor dobandite prin activitati de voluntariat acceptate de
sectorul neguvernamental, de sistemul formal de invatamant si de piata angajatorilor privati si sa
exploateze la maxim potentialul voluntariatului ca formad de invatare pe tot parcursul vietii si
imbdatranire activa.

O prezentare a miscarii de voluntariat din Romania in termeni numerici este o provoare
majora datorita cifrelor multiple si contradictorii pe care diferite cercetari le-au produs de-a lungul
ultimilor 20 de ani. Potrivit ultimului Eurobarometru din primdvara anului 2010 Romania are
aproximativ 4,4 milioane de voluntari, respectiv 20% din populatia tarii, fiind implicati in principal
cei sub 35 de ani si cei care sunt angajati sau se afld incd in sistemul de invatdmant. in acelasi
timp nsa 90% dintre organizatiile neguvernamentale active raporteaza implicarea voluntarilor in
activitati si peste jumatate din liderii acestor orgnizatii declara cd@ voluntarii vin singuri la

organizatie, potrivit studiului realizat de Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile in 2010.
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Monitorizarea activitatii de voluntariat si colectarea de date statistice cu privire la dimensiunea,
scopul si dinamica sectorului de voluntariat, precum si cu privire la impactul implicarii voluntarilor
in comunitate si impactul la nivel individual al implicarii in activitati de voluntariat este un domeniu
in care Romania trebuie sa adopte incd mecanismele utilizate la nivel international pentru
colectarea datelor statistice cu privire la sectorul nonprofit in general. Romania are, incepand cu
2011, oportunitatea unica de a adopta Manualul pentru masurarea muncii de voluntatiat dezvoltat
de Organizatia Internationald a Muncii, manual care permite colectarea de date constante si
comparabile despre voluntaruat prin atasarea unui modul cu intrebari despre voluntariat la
statisticile curente dedicate culegerii de informatii despre evolutia fortei de munca.

Studiul despre voluntariat in Uniunea Europeana lansat de Comisia Europeana in februarie
2010 evidentiaza o serie de provocari cdrora sectorul de voluntariat din tdrile europene trebuie sa
le facd fatd pentru a putea trece la un nivel mai complex de dezvoltare si pentru a-si desavarsi
potentialul si a-si potenta contributia la bunastarea societatii, provocari care sunt valabile si pentru
Romania. Dincolo de aspectele interne, care tin de autoreglementarea sectorului de voluntariat si
cresterea calitatii lucrului cu voluntarii, marile provocari vin dinspre evolutile sociale pe scara
larga, respectiv schimbarile de naturd demografica si climaticd, schimbarile valorice si stilul de
viatd. Principalele provocari de acest tip includ:

* Nevoia de credibilitate a organizatiilor, credibilitate care sa fie construitd pe transparenta si
responsabilitate;

» Colectarea de date statistice comparabile si constante, care sa permitd evaluarea valorii
economice a muncii voluntarilor pentru a sustine argumentul contributiei voluntariatului la
bundstarea societdtii si nevoia unei investitii financiare pentru sprijinirea dezvoltarii
voluntariatului;

» Cresterea calitdtii experientei de voluntariat si asigurarea caracterului inclusiv al
voluntariatului, pe fondul schimbarilor demografice si al orientdrilor valorice ale populatiei;

= Gasirea echilibrului intre asteptarile voluntarilor si nevoile organizatorilor activitatilor de
voluntariat si ale beneficiarilor acestor activitati;

= Crearea unor mecanisme functionale de gestionare a cererii si ofertei de voluntari si a
facilitarii mobilitatii voluntarilor in spatiul european si in afara lui;

= Pozitionarea voluntariatului ca arie de politici publice care necesitd un mediu favorabil
dezvoltarii, cu pastrarea caracteristicilor esentiale care definesc voluntariatul, respectiv
caracterul neobligatoriu, neremunerarea activitatii si beneficiul public al activitatii de

voluntariat.
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OBIECTIVUL 1: Depunerea de eforturi in favoarea

crearii unui mediu propice voluntariatului in Romania

= Clarificarea definitiei voluntariatului prin identificarea acelor caracteristici esentiale care
definesc voluntariatul si care permit delimitarea clard a activitatilor care sunt si a celor
care nu sunt si nu trebuie considerate activitdti de voluntariat si promovarea acestei
definitii pentru acceptarea si utilizarea ei pe scara cat mai larga atat de catre toti factorii

interesati, cat si de catre publicul larg

» Clarificarea si armonizarea cadrului legislativ care reglementeaza miscarea de voluntariat
prin imbunatdtirea legii cadru Legea Voluntariatului nr 195/2001 si eliminarea
contradictiilor dintre alte legi si reglementari sectoriale care fac referire la voluntariat si

legea cadru

= Definirea unor modele de finantare a miscarii de voluntariat incluzand mecanisme de
suport financiar din resurse publice si mecanisme de asigurare a cofinantarii proiectelor cu

finantare europeana

= Crearea unei axe prioritare dedicate voluntariatului si educatiei nonformale, cu prioritdti in
domeniul tineretului in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor

Umane pentru exercitiul financiar 2014-2020

» Pozitionarea voluntariatului ca domeniu de competenta la nivelul institutiilor publice

centrale pentru a facilita dialogul intre sectorul de voluntariat si factorii de decizie

= Adoptarea de politici publice coerente si coordonate in domeniul voluntariatului prin
implicarea directd a sectorului de voluntariat in elaborarea si implementarea politicilor

publice In domenii in care se desfasoara activitati de voluntariat

» Dezvoltarea infrastructurii pentru voluntariat prin consolidarea organizatiilor resursa pentru
voluntariat si sustinerea livrdrii constante de cdtre acestea a unui set de servicii adresate

organizatorilor de activitdti de voluntariat
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= Crearea unor mecanisme de asigurare a voluntarilor impotriva riscurilor posibile in cadrul

activitatii de voluntariat, in functie de complexitatea activitatilor de voluntariat desfasurate

OBIECTIVUL 2: Abilitarea organizatorilor de activitati de voluntariat

sa amelioreze calitatea activitatilor de voluntariat

» Dezvoltarea si implementarea unui cod etic al organizatorilor de activitdti de voluntariat

care sa contribuie la cresterea calitatii experientei de voluntariat

= Definirea si implementarea unui standard pentru managementul voluntarilor in vederea
asigurarii unei experiente de calitate pentru voluntari, organizatie si beneficiarii activitatii

de voluntariat

» Crearea de sisteme de autoreglementare a sectorului de voluntariat care sa vegheze la
calitatea managementului voluntarilor, care sa recunoasca performanta in managementul
voluntarilor si sa corecteze prin metode constructive abaterile de la standardul minim de

calitate in acest domeniu

» Crearea si sustinerea unor mecanisme de suport pentru cresterea calitdtii experientei de
voluntariat, precum: sisteme de gestionare a cererii si ofertei de voluntariat, colectii de
instumente de lucru cu voluntarii, sisteme de monitorizare si evaluare a activitdtii de

voluntariat, mecanisme constante de instruire pentru organizatii si voluntari etc.

= Dezvoltarea si adoptarea unei carte a drepturilor si responsabilitatilor voluntarilor care sa

ghideze comportamentul voluntarilor

OBIECTIVUL 3: Recunoasterea activitatilor de voluntariat

» Crearea si aplicarea unui sistem de recunoastere a competentelor dobandite prin

voluntariat bazat pe un proces unitar si structurat pe baza celor opt competente cheie
cuprinse in Cadrul National si Cadrul European al Calificarilor
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» Pozitionarea certificatului de recunoastere a competentelor dobandite prin voluntariat ca
mijloc de crestere a angajabilitatii prin dobandirea recunoasterii sale de catre angajatorii

publici si privati activi pe piata muncii din Romania

» Recunoasterea potentialului activitatilor de voluntariat pentru stimularea invatarii pe tot
parcursul vietii si facilitarea imbatranirii active prin stimularea credrii de oportunitati de

voluntariat flexibile si adaptate nevoilor specifice ale adultilor si varstnicilor

= Recunoasterea valorii educative a voluntariatului prin identificarea de parghii de colaborare

intre sectorul de voluntariat si sistemul formal de educatie

» Recunoasterea voluntariatului ca metoda de stimulare a cooperdrii internationale si
ajutorului umanitar prin facilitarea mobilitdtii voluntarilor de toate varstele in spatiul

european si in afara acestuia

OBIECTIVUL 4: Cresterea gradului de sensibilizare cu privire la

valoarea si importanta voluntariatului

* Promovarea voluntariatului ca valoare esentiald a societatii, care stimuleaza solidaritatea si

creeaza valoare addugata pentru societate si individ

= Utilizarea intensivd a mass-mediei pentru a comunica despre voluntariat si impactul sdu

catre publicul larg

» Adoptarea si implementarea manualului pentru masurarea muncii de voluntariat dezvotat
de Organizata Internationald a Muncii in vederea colectarii de data statistice valide si

comparabile cu privire la dimensiunea si dinamica activitatii de voluntariat din Romania

» Pozitionarea voluntariatului ca tematicda de cercetare in vederea credrii unui fond

documentar care sa faciliteze adoptarea de politici publice fundamentate
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Mecanisme de sustinere a dezvoltarii voluntariatului

Intrarea Romaniei in Uniunea Europeand a declansat retragerea din Romania a unor
finantatori traditionali ai sectorului de voluntariat din tara, cu sprijiul cdrora a rendscut miscarea
asociativd in Romania postcomunistd. Aceste schimbari ale domeniului finantarilor nerambursabile
disponibile pentru organizatiile neguvernamentale, organizatii care reprezintd vehiculul primordial
pentru implicarea civicd prin voluntariat a cetatenilor, au generat reorientdri strategice ale
sectorului de voluntariat, confruntat cu resurse din ce in ce mai limitate si mai dificil de accesat si
gestionat. In lipsa unor sisteme previzibile si sustenabile de sustinere a sectorului de voluntariat
din fonduri publice roméanesti, sursa majord de sustinere a sectorului de voluntariat este
reprezenattd in prezent de findurile structurale europene distribuite in baza Planului National de
Dezvoltare si a planurilor operationale sectoriale si regionale.

Pentru valorificarea la maxim a potentialului extraordinar al sectorului de voluntariat de a
atrage fonduri si de a general valoarea adaugata maximala prin implicarea voluntarilor, propunem,
ca mecanism de sustinere a dezvoltarii pe termen lung a voluntariatului, crearea unei axe
prioritare dedicate voluntariatului si educatiei nonformale, pentru ciclul financiar 2014-2020, care
sa includa si prioritati legate de problematica tineretului.

Axa prioritara dedicata voluntariatului si educatiei nonformale, cu priopritati in domeniul
tineretului, si gaseste locul in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane. Atat voluntariatul si educatia ninformala, cat si lucrul cu tinerii, reprezinta importante
resurse pentru societate din perspectiva obiectivelor Agendei Europa 2020 referitoare la
angajabilitate, educatie si promovarea incluziunii sociale. Aceste resurse pot fi folosite pentru
atingerea indicatorilor asumati de Romania in cadrul Strategiei Europa 2020, in special pentru
pentru initiativele strategice Tineretul in Miscare (Youth on the Move), Agenda pentru Noi
Competente si Noi Locuri de Munca (Agenda for New Skills and New Jobs) si prioritatile legate de
promovarea incluziunii sociale prin reducerea sdrdaciei. Pe de alta parte ele pot sprijini
implementarea unor prevederi din legislatia interna cum sunt Legea Educatiei Nationale, Legea
Tinerilor si Legea Voluntariatului.

Potentialul voluntariatului si educatiei nonformale, in special in domeniul tineretului, ca
resurse pentru societate, este insa limitat de o serie de bariere si constrangeri financiare si de

lipsa unei infrastructuri adecvate pentru a le valoriza. Resursele financiare aflate la dispozitia
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actorilor care sustin aceste activitdti sunt extrem de limitate, atat din punct de vedere al fondurilor
comunitare, dar mai ales al finantarilor din bugetul national. In acest context pleddm pentru
introducerea unui axe prioritare in cadrul Fondului Social European in viitoarea generatie de
fonduri structurale (2014 — 2020) dedicata actititatilor de voluntariat si educatie nonformald,
incluzand si prioritati pentru tineret. Aceasta axa va reduce semnificativ obstacolelor intampinate
de toti actorii implicati si va creste potentialului lor de a accesa fondurile disponibile si de a
contribui la atingerea indicatorilor asumati de Romania pe liniile strategice identificate. La baza
acestei propuneri stau valentele extraordinare ale voluntariatului si educatiei nonformale care
actioneaza ca mijloc de insertie sau reinsertie pe piata muncii prin dezvoltarea de competente care
cresc angajabilitatea, in special in cazul tinerilor; mijloc de reducere a marginalizarii si excluziunii
sociale; mijloc de crestere a gradului de implicare in viata comunitatii; mijloc de crestere a
gardului de alfabetizare digitald; activitate care faciliteaza tranzitia de la scoald la piata muncii;
activitate care stimuleaza mobilitatea trans-frontaliera contribuind la transferul de compentente si
educatia multiculturald in spiritul diversitdtii si tolerantei.

O masura complementara acestei propuneri o reprezinta crearea unui cadru legal si a unor
mecanisme de sustinere a organizatiilor care lucreazd cu voluntari care atrag finantdri
nerambursabile europene prin alocarea din bugetul de stat a cofinantarii solicitate de catre
Comisia Europeand, contribuind astfel la cresterea gradului de absorbtie a diferitelor tipuri de

fonduri europene disponibile.

Mecanisme de masurare a voluntariatului

Colectarea de date statistice exacte si comparabile cu privire la voluntariat este cel mai bun
mod de a asigura un proces de politici publice eficient si favorabil miscarii de voluntariat la nivel
regional, national si | european. Cu toate acestea informatiile existente cu privire la amploarea si
dinamica miscdrii de voluntariat sunt limitate si sporadice, miscarea de voluntariat rdmanand sub-
evaluata si potentialul sau insuficient valorificat. Manualul pentru masurarea muncii de voluntariat
dezvoltat de statisticienii Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si publicat in martie 2011
ofera un cadrul structurat de a colecta date statistice valide si comparabile, atat in timp cat si intre
diferite state, despre miscarea de voluntariat si dinamica acesteia. Manualul ofera primul sistem
oficial permanent pentru colecatrea de date despre voluntariat, oferind o definiie si 0 metodologie
unitara pe baza carora poate fi evaluatad cantitatea si tipologia muncii de voluntariat realizata intr-o
tara, prin atasarea unui modul de intrebari specifice la cercetarile legate de forta de munca pe

care toate statele le realizeaza in mod regulat.
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Implementarea manualului OIM va contribui la cresterea vizibilitatii si credibilitatii
voluntariatului, va contribui la imbunatatirea procesului de management al voluntarilor, va permite
evaluarea eficacitatii programelor de promovare a voluntariatului, va oferi fundamente credibile
pentru documentarea impactului activitatii de voluntariat, va oferi suportul documentar pentru
elaborarea de politici publice bazate pe realitatea din teren si va constitui o mostenire durabila a
AEV 2011 in toate tarile care il vor implementa si in Uniunea Europeana. Manualul este astfel
realizat pentru a oferi date comparabile pe baza unei abordari unitare cu privire la colectarea
datelor, definitii, concepte-cheie, clasificari si informatii culese, care vor permite apoi comparatii
intre tari si comparatii in timp. Implemenarea manualului este un demers fezabil, fiind testat si
construit in asa fel incat sa poata fi aplicat in tari cu contexte diferite, fiind sensibil la traditiile
culturale si lingvistice ale diferitelor tari. Manualul este gandit din perspectiva eficientizarii
costurilor de implementare, bazandu-se pe clasificiri deja existente si utilizate in cercetarile
existente. Modulul de intrebari despre voluntariat este eficientizat, curpinzand un numar minim de
intreb&ri, dar pe baza cdrora pot fi obtinute informatii esentiale. In plus, manualul este ofera o
metodologie valida, bazatda pe experienta extinsa a unui grup de experti internationali si pe
testarea atentd in teren a itemilor utilizati si a designului cercetarii.

Adoptarea si implementarea manualui OIM pentru mdsurarea muncii de voluntariat este
insa o decizie individuald a fiecarei tari. Adoptarea manualului OIM in Romania ar oferi solutia
pentru mai multe probleme cu care se confruntd miscarea de voluntariat si ar oferi un context de
calitate pentru politici publice fundamentate. Datele pe care implementarea manualulu le va
genera ofera premisele pentru a avea un raspuns valid la intrebari de tipul ,,Cati voluntari sunt in
Romania?”, ,Care este profilul voluntarului roman?”, ,In ce fel de activitdti de implica voluntarii?”,
»Care este contributia voluntarilor la societate?”. In plus, vom avea datele necesare pentru a
compara evolutia in timp a indicatorilor mentionati si vom putea urmari constant progresul cdtre
valorile medii ale acestor indicatori la nivel european. Miscarea de voluntariat va putea fi astfel
evaluatd in termeni calitativi si cantitativi si va dobandi fundamentul empiric in baza caruia poate

solicita sustinere, inclusiv financiara, din partea statului roman.

Codul etic al organizatorilor de activitati de voluntariat

Calitatea activitatii de voluntariat este o preocupare din ce in ce mai stabild a organizatiilor
care lucreaza cu voluntari din intreaga lume. Teoria sugereaza ca un voluntar multumit povesteste
experienta sa altor 5 persoane, in vreme ce un voluntar nemultumit povesteste experienta sa altor

10 persoane. Calitatea activitdtii de voluntariat depinde de foarte multi factori, intre care esentiali
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sunt calitatea managementului voluntarilor, fundamentele etice ale comportamentului
organizational si gradul de recunoastere a voluntariatului la nivelul organizatiei si la nivelul
societdtii. In ultimiii 10 ani au existat o serie de demersuri care au vizat cresterea calitatii
managementului voluntarilor, in special eforturi de a instrui organizatiile care lucreaza cu voluntari
si oamenii care au atributii in coordonarea voluntarilor pentru a realiza un management de calitate
al acestei resurse umane atat de valoroase. Diferite organizatii si institutii au oferit in mod
constant instruire pe tema managamentului voluntarilor si s-au creat o serie de resurse precum
ghiduri de bund practica sau colectii de instrumente pentru managementul voluntarilor. Aceste
eforturi au atins de asemenea si problema recunoasterii voluntarilor la nivel organizational, iar
activitatile extinse de promovare a voluntariatului au urmdrit dobandirea unei recunoasteri mai
largi. Aspectul care a fost ldsat pe un loc secund sau care a fost abordat doar sporadic la nivel
organizational a fost cel legat de fundamentele etice ale comportamentului organizational fata de
voluntari. Astfel, Romania nu are un Cod Etic al organizatorilor activitdtilor de voluntariat, iar
prevedereile legale in domeniu sunt minimale. Eforturile sectorului nonprofit in domeniul eticii s-au
concretizat in anul 2007 prin crearea unui Cod de Conduitd ONG, care se referd insd la
managementul general al organizatiei si nu atinge decat sporadic, in contextul prevederilor despre
managementul resurselor umane, problematica implicarii voluntarilor.

Una dintre prioritdtile AEV 2011 in Romania a fost crearea unui Cod Etic al organizatorilor
activitatilor de voluntariat care sa ghideze comportamentul organizational fata de voluntari si care
sa ofere un standard de calitate la care sa se raporteze demersurile sectorului de crestere a
calitdtii activitatior de voluntariat si care sa ofere bazele delimitarii majoritatii organizatorilor de
activititi de voluntariat de entit3tile care incalcd grav principiile atice in lucrul cu voluntarii. In lipsa
acestei posiblitati de delimitare, intreg sectirul de voluntariat fiind afectat in termeni de imagine si
de perceptie de abaterile de la eticd rdmase nesanctionate.

Codul Etic al organizatorilor activitatilor de voluntariat a fost creat in cadrul grupulu tematic
de lucru cu acelasi nume care a functionat pe durata AEV 2011. Adoptarea si implemengtarea
acestui Cod Etic va contribui la creionarea unei vizinu unitare cu privire la principiile etice in
implicarea voluntarilor, va crea premisele pentru cresterea calitatii oportunitatilor de voluntariat,
va contribui la imbundtatirea comunicdrii si relationdrii dintre organizatorii activitatilor de
voluntariat si voluntari si ca duce la cresterea transparentei si a responsabilitdtii organizatorilor
activitatilor de voluntariat. Codul etic este bazat pe un proces de management al voluntarilor in 9
pasi (1. Pregatirea organizatiei pentru implicarea voluntarilor; 2. Recrutarea voluntarilor; 3.
Selectia voluntarilor; 4. Orientarea si instruirea voluntarilor; 5. Motivarea voluntarilor; 6.

Recunoasterea meritelor voluntarilor; 7. Supervizarea voluntarilor; 8. Monitorizarea voluntarilor; 9.

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru care au functionat in Romania pe durata Anului European al Voluntariatului 2011. 12



AGENDA PUBLICA pentru VOLUNTARIAT in ROMANIA 2012 — 2020

Evaluarea voluntarilor si a programelor de voluntariat) si pe 5 principii fundamentale:

transparentd, responsabilitate, legalitate, drepturile omului si confidentialitate.

Codul Etic al organizatorilor activitatilor de voluntariat va fi adoptat, pana in 2020, de catre
majoritatea organizatorilor de activitati de voluntariat, indiferent de forma lor juridicd de existenta
(orgnaizatii nonprofit, institutii publice, companii) si va deveni etalonul comportamentului
organizational fatd de voluntari si standardul pentru sanctionarea publicd a abaterilor de la
fundamentele etice ale comportamentului organizational fata de voluntari. Propunerile concrete
pentru atingerea acestei viziuni de viitor includ:
= Promovarea larga a prevederilor Codului Etic in randul organizatorilor de activitdti de

voluntariat la toate nivelurile;

* Transpunerea Condulu Etic in indicatori masurabili care sa permitd evaluarea si reevaluarea
organizatorilor de activitdti de voluntariat din punct de vedere al eticii comportamentului
organizational;

= Creare ade mecanisme de suport (de tipul programelor de instruire, culegerilor de instrumente,
ghidurilor de buna practicd) pentru a sprijini organizatorii de activitdti de voluntariat sa atinga

standardele Codului Etic.

Recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat

Voluntariatul, inteles ca activitate neobligatorie si neremunerata efectuata din proprie
initiativa in interesul comunitatii, nu are ca scop primordial dezvoltarea persoanld sau dezvoltarea
unor abilitati specifice. Aceasta apare insa intrinsec si reprezintd o valoare adaugata a implicarii in
activitdti de voluntariat care meritd exploratd si exploatatd, ca mijloc de sporire a gradului de
recunoastere a valorii voluntariatulu la nivel individual si societa. Constientizarea, validarea si
recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat poate duce la: cresterea angajabilitatii
datorita transferabilitdtii pe piata muncii, integrarea unui numar crescut de persoane in procesul
invatare pe parcursul intregii vietii, sau cultivarea unor abilitdti sociale precum lucru in echipa,
implicare civica, includere sociald, tolerantd, stima de sine, respect pentru diversitate etc.

In prezent au fost identificate in Romania citeva modelele de recunoastere a
competentelor dobandite prin voluntariat, respectiv: modelele YouthPass (http://www.youth

pass.eu/en/youthpass/) si Europass (http://www.europass-ro.ro/) bazate pe cele opt competente

cheie europene din Cadrul European al Calificarilor (http://ec.europa.eu/education/lifelong-

learning-policy/doc44 en.htm) si gestionate si promovate in Romania de ANPCDEFP, modelul

ICOVET - Informal Compenencies and their Valitarion (http://www.icovet.eu/), curriculum-ul
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national dezvoltat de MECTS bazat tot pe opt compentente cheie si modelul ,Validarea Invétarii
prin Voluntariat” bazat pe 12 competente generale dezvoltat de Pro Vobis — Centrul National de
Resurse pentru Voluntariat. In afara acestor modele generale mai existd sisteme interne
dezvoltate in interiorul organizatiei de catre Fundatia Noi Orizonturi, CENTRAS Constanta si
Organizatia Nationala Cercetasii Romaniei.

Cu toate cd existd o serie de modele si initiative precum cele mentionate mai sus, voluntarii
romani care beneficiazd de un sistem de recunoastere a competentelor reprezinta doar o
minoritate. In acelasi timp, majoritatea organizatiilor care lucreazd cu voluntari dispun de
expertiza si resurse umane si logistice foarte limitate pentru a dezvolta si sustine pe termen lung
un sistem propriu de recunoastere a competentelor dobandite prin voluntariat. in majoritatea
covarsitoare a cazurilor este recunoscut si certificat timpul petrecut ca voluntar intr-o organizatie
sau proiect si nu competentele dobandite in cadrul acestor activitati pe durata implicarii voluntare.
in plus, valoarea certificarilor la nivel de organizatie are o recunoastere limitata pe piata muncii, in
lipsa unui sistem unitar, standardizat si recunoscut de certificare.

Un sistem unitar, standardizat si recunoscut de certificare a competentelor dobandite prin
voluntariat aduce beneficii pentru o serie de factori interesat;:
= Pentru voluntari:

» dezvoltarea personala prin completarea educatiei formale si informale;
» cresterea angajabilitatii prin dezvoltarea si certificarea de competente transferabile pe
piata muncii;
» cresterea calitdtii activitatii de voluntariat datorita parcurgerii pasilor procesului de
certificare a competentelor;
= Pentru organizatiile care lucreaza cu voluntari:
= motivarea voluntarilor si atragerea de noi voluntari;
= profesionalizarea modului de lucru cu voluntarii;
» dezvoltarea memoriei organizationale, indicator de profesionalizare a organizatiei;
» colectarea de date statistice cu privire la implicarea si calitatea activitatilor de voluntariat
din carul organizatiei;
* Pentru angajatori:
= oferirea unei alternative motivante si eficiente pentru formarea profesionald, cu efecte
pozitive la nivelul imaginii angajatorului in comunitate;
» cresterea gradul de motivare si loialitate al angajatilor fatd de un angajator care ofera
oportunitati de dezvoltare personala si profesionala si manifestd responsbailitate fata de

comunitate;
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= cresterea calitatii angajatilor aflati la inceputul carierei care au un grad crescut de abilitati
si experienta practica la intrarea pe piata muncii.

Implementarea unui sistem de recunoastere a competentelor dobandite prin voluntariat
prezintd si o serie de provocdri de care trebue sa tinem cont in demersul de dezvoltare si
implementare a unuia stfel de sistem. Implementarea unui astfel de sistem poate transforma
voluntariatul intr-un instrument exclusiv destinat dezvoltdrii de competente si de rezolvare a
problemelor muncii, provocarea majora fiind aceea de a pastra valoarea unica a voluntariatului ca
forma de implicare cu beneficii tangibile pentru comunitate si persoanele aflate in nevoie.
Implementarea sistemului poate aduce un grad sporit de birocratizare a activitatii de voluntriat,
provocarea fiind de aceastd data sa gasim un echilibru intre flexibilitatea specificd activitdtii de
voluntariat si rigoarea impusd de nevoia evaludrii si documnetarii dobandirii de competente.
Implementarea sistemului trebuie sa fie suficient de flexibild si cursiva pentru a nu bloca o parte
importanta din resursa umana suficient de limitatd a organizatiilor care lucreaza cu voluntari
pentru implementarea sa si nu trebuei sa devina singura forma de recunoastere a activitatii de
voluntariat, certificarea competentelor fiind o optiune a unor voluntari si nu o obligatie pentru toti
voluntarii. In plus, sistemul trebuie implementat cu responsabilitate pentru a evita abuzurile sau
emiterea de certificate fara acoperire in realitate, situatie care ar invalida nu doar toate
certificatele similare emise, ci si intregul sistem si credibilitatea voluntarilor si organizatiilor care
lucreaza cu voluntari.

Recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat se va realiza la cererea
voluntarilor care doresc acest lucru pe baza unui sistem flexibil si functional de recunoastere a
invatarii si competentelor dobandite prin voluntariat, care sd asigure recunoasterea valentelor
educative ale voluntariatului si valoarea sa pentru dezvoltarea personala, care sa fie recunoscut de
catre toti factorii interesati, sa fie compatibil cu Cadrul European al Calificdrilor si cu sistemul
formal de dezvoltare de competente si care sa contribuie la cresterea angajabilitatii voluntarilor si
facilitarea accesului pe piata muncii a tinerilor. Realizarea acestei viziuni se bazeaza pe asteptarea
ca pana in anul 2020 voluntariatul va deveni o experientd de viata cotidiana pentru majoritatea
romanilor, va fi fundamentat pe politici publice coerente de recunoastere a valorii si sustinere a
dezvoltarii constante si sustenabile a miscarii de voluntariat, va fi promovat si sustinut de o
infrastructura functionala si bazata pe principii de profesionalism la nivelul actorilor implicati in
lucrul cu voluntarii si va fi reflectat in mod constant si valid in statisticile nationale.

Propunerile concrete pentru punerea in practica a acestei prioritati sunt:
= Crearea si adaptarea continud la nevoi a unui sistem de recunoastere a finvatarii si

competentelor dobandite prin voluntariat; in acest scop a fost propus un model de ,Certificat

de competente dobandite prin voluntariat”, insotit de un ghid care sa sprijine organizatiile si
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voluntarii in identificarea competentelor dezvoltate si in completarea chestionarului si de o
descriere a competentelor care pot fi dezvoltate, toate cuprinse in publicatia ,Recunoasterea
competentelor dobandite prin voluntariat” anexatd prezentei strategii;

= Promovarea sistemului in vederea acceptarii si utilizarii sale de catre diferite grupuri tinta:
voluntari, organizatii care lucreaza cu voluntari, angajatori, institutii publice relevante;

= Sprijinirea dezvoltarii organizatiilor care lucreaza cu voluntari si credrii unui cadru favorabil
activitatii acestora in vederea consolidarii unei infrastructuri pentru voluntariat care poate
gestiona implementarea corecta si constantd a unui sistem de certificare a invatarii si

competentelor dobandite prin voluntariat.

Colaborarea cu sectorul de afaceri

Concepte precum responsabilitatea sociald a companiilor (RSC) sau voluntariatul sprijinit de
angajator (VSA) au dobandit atentie din ce in ce mai mare, fiind aspectele care faciliteaza
colaborarea dintre organizatiile nonprofit si sectorul de afaceri. Definita initial ca o modalitate prin
care companiile integreaza problematicile sociale si de mediu in structura afacerilro lor si in
interactiunea cu factorii interesati, RSC a devenit mai recent un concept general care se refera la
impactul pe care intreprinderile 1l au in societate. Una dintre modalitatile prin care intreprinderile
pot avea un impact pozitiv in societate este aceea de a facilita implicarea nagajatilor in activitati de
voluntariat. Aceasta facilitare poate fi facuta fie sub forma punerii la dispozitia angajatilor a unor
informatii cu privire la oportunitatile de implicare disponibile in comunitate, anagajatii alegandu-si
domeniul implicarii si momentul acesteia, care se afla in timpul lor liber, fie oferind angajatilor
posibilitatea sa se implice in activitdti de voluntariat, potrivit optiunilor lor, pentru o anumita
perioada din timpul lor de lucru, acesta fiind de fapt voluntariatul sprijinit de angajator, unde
aportul angajatorului nu este doar in termeni de informatii, ci si in termeni de timp de lucru pe
care angajatul il dedica activitatii de voluntariat.

Organizarea unor astfel de activitati de voluntariat nu este insa una foarte usoard, mai ales
in contextul in care cadrul legal pentru astfel de actiuni lipseste, iar legislatia muncii este relativ
rigida in astfeld e privinte. De multe ori eforturile organizatiilor nonprofit sia le companiilor merg in
paralele fie din lipsa unei cunoasteri reciproce sau lipsa unor foruri multisectoriale de discutii si
schimb de experientd, fie datorita dificultatilor de a identifica o cale comuna de actiune care sa
satisfacd interesul ambelor parti. Cateva dintre problemele identificate la prima Conferinta
nationala dedicatd AEV 2011 au fost legate de faptul ca raspunsurile la intrebari precum ,,Cum pot

initia o activitate de voluntariat in cadrul firmei la care lucrez?”, ,Cum implic angajatii intr-o
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activitate de voluntariat in timpul programului de lucru?” sau ,Cum pot implica angajatii unei
companii in activitdtile de voluntariat ale organizatiei in care activez?” nu sunt atat de evidente
precum se poate crede, iar una dintre prioritatile identificate in acest sens este crearea unui ghid
de colaborare care sa ofere raspunsuri rapide, simple si clare la aceste intrebari pentru a stimula
dezvoltarea de programe de voluntariat sprijinit de angajator si colaborarea intersectoriald.
Prncipalele tipuri de nevoi identificate in acest domeniu sunt: nevoia de informatii — cine sunt
actorii care putem colabora, de unde aflam informatii despre ei si despre domeniile lor de interes
si implicare; nevoia de transfer de expertiza — cum ajungem sa gasim limbajul comun intre
companii si organizatii nonprofit, care sunt ingredientele unei colaborari de succes in acest
domeniu; exemple de bund practicd si succes autohtone — majoritatea resurselor existente in
acest domeniu se bazeaza pe exemple si contexte din strainatate; nevoia clarificarilor conceptuale
— stabilirea unei acceptiuni comune a sectorului nonprofit si a celui de afaceri cu privire la
conceote de tipul voluntariat, voluntariat sprijinit de angajator etc., acceptiuni pe care sa se
bazeze colabordrile viitoare.
Viziunea de viitor cu privire la colaborarea dintre sectorul nonprofit si sectorul de afaceri
vizeaza recunoasterea VSA ca element aparte in cadrul politicilor si strategiilor de RSC si atingerea
unui standard de calitate a colaborarii dintre sectorul de voluntariat si sectorul de afaceri bazat pe
cresterea gradului de cunoastere reciproca si pe dobandirea unei acceptiuni comune a lucrului cu
voluntarii. Propunerile concrete pentru punerea in aplicare a acestei viziuni includ:
= crearea unor oportunitati de promovare a modelelor de succes in VSA in vederea stabilirii unor
standarde de buna practica in domeniu;

* realizarea unor cercetdri care sd documenteze impactul programelor de VSA pentru angajati,
angajatori, organizatii partenere si comunitatea locala;

* includerea programelor de VSA in schemele de management al carierei;

* crearea unui cadru legal si fiscal favorabil care sa stimuleze angajatorii s& dezvolte programe
de tip VSA.
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[1] Comunicarea Comisiei Europene catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social si Comitetul Regiunilor privind politicile UE si voluntariatul: recunoasterea si promovarea
activitatilor de voluntariat transfrontaliere in UE (COMM(2011)568 final din 20/09/2011)
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1349 en.pdf

[2] Concluziile Consiliului Uniunii Europene cu privire la rolul activitatilor de voluntariat in politica
sociald (adoptate la Luxemburg in 03/10/2011)

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms data/docs/pressdata/en/Isa/124863.pdf

[3] Decizia Consiliului privind Anul european al activitatilor de voluntariat care promoveaza
cetatenia activa (2011) http://reqgister.consilium.europa.eu/pdf/ro/09/st15/st15658.ro09.pdf

[4] Studiul ,Voluntariatul in Uniunea Europeand”

http://ec.europa.eu/citizenship/news/news1015 en.htm

[5] Eurobarometrul no. 73, vol. 2, noiembrie 2010

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73 vol2 en.pdf

[6] Studiul ,Sectorul neguvernamental din Romania dupa 20 de ani”
http://www.fdsc.ro/library/conferinta%20vio%207%20oct/Romania%202010 Sectorul%?20neg

uvernamentall.pdf

[7] Comunicarea Comisiei — Europa 2020 — O strategie europeana pentru o crestere inteligenta,
ecologica si favorabild incluziunii (COM (2010) 2020 final din 03/03/2010) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:RO:PDF

[8] Pagina oficiald a Aliantei europene pentru Anul European al Voluntariatului 2011

http://www.eyv2011.eu/

[9] Strategia , Tineretul in miscare” http://ec.europa.eu/youthonthemove/

[10] Tratatul de la Lisabona http://europa.eu/lisbon treaty/index en.htm

[11] Despre ,Manualul pentru masurarea muncii de voluntariat” dezvoltat de Organizatia

Internationald a Muncii http://evmp.eu/
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DEFINITIE SI CADRU LEGAL PENTRU VOLUNTARIAT

Moderatori:

Corina Pintea Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat

Ruxandra Sasu Fundatia PACT

Participanti:

Sanda Bordei Fundatia Dinu Patriciu

Eugenia Deaconu Sodexo

Laura Nani Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret

Otilia Pop Directia pentru Strategii Guvernamentale, Serviciul Politici de
Cooperare cu Mediul Asociativ, Transparentd Institutionald,
Comunicare Publicd

Ionut Raita Habitat for Humanity Romania

Cristina Rigman VOLUM - Federatia Organizatiilor care Sprijina Dezvoltarea
Voluntariatului in Romania

Ana Maria Suciu Asociatia Nationald a Birourilor de Consiliere pentru Cetdteni

VOLUNTARIAT SPRIJINIT DE ANGAJATOR (VSA) SI RESPONSABILITATE SOCIALA

CORPORATISTA (RSC)
Moderatori:
Carmen Marcu Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat
Magda Stoian Fundatia Toflea
Participanti:
Maria Besnea PETROM
Cosmin Catana Habitat for Humanity Romania
Alexandra Corolea BCR
Florentina Loloiu Gala Societatii Civile
Andreea Manole Pfizer
Gabriel Magurianu Fundatia de Sprijin Comunitar
Ileana Racoviceanu Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale
Andreea Rotaru Gurtler  EX Fundatia Alexandrion
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RECUNOASTEREA COMPETENTELOR DOBANDITE PRIN VOLUNTARIAT

Moderatori:

Romeo Mosoiu Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

Andrei Popescu Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale

Participanti:

Stefania Andersen Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile

Claudia Andrei Autoritatea Nationald pentru Sport si Tineret

Tonica Bucur CENTRAS Constanta

Silviu Caraba Autoritatea Nationald pentru Sport si Tineret

Diana Catana Institutul Roman de Training

Diana Certan Fundatia Noi Orizonturi

Oana Mosoiu Universitatea din Bucuresti

Elena Petrea Organizatia Nationala Cercetasii Romaniei

Cristina Stoenescu LEAP

CODUL ETIC AL ORGANIZATORILOR ACTIVITATILOR DE VOLUNTARIAT

Moderatori:

Ina Lolescu Organizatia Salvati Copiii

Andreea Furtuna Crucea Rosie Romana

Participanti:

Lavinia Chiburte Centrul de Resurse pentru Participare Publica

Nicoleta Chis-Racolta Centrul de Voluntariat Cluj Napoca

Geanina Constantin Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale

Gabriela Curici Fundatia Principesa Margareta a Romaniei

Andreea Tatu Asociatia Autism Baia-Mare

Simona Marica VOLUM - Federatia Organizatiilor care Sprijina Dezvoltarea

Voluntariatului in Romania

Activitatea grupurilor tematice de lucru si realizarea prezentei

VOLU M Agende Publice pentru Voluntariat in Romania au fost coordonate

— = S pe durata AEV 2011 de catre VOLUM — Federatia Organizatiilor
Rl e care Sprijina Dezvoltarea Voluntariatului in Romania.

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru care au functionat in Romania pe durata Anului European al Voluntariatului 2011.
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Ofera-te voluntar! Schimba caval

www.evoluntar.ro
www.voluntariat.ro

www.europa.eu/volunteering

www.eyv2011.eu

NG
7

Anul european al voluntariatului 2011

GRUPUL DE COORDONARE pentru Anul European al Voluntariatului 2011 in Romania:

Vladimir SIMON
Cristina RIGMAN
Andrei POPESCU
Carmen MARCU
Adrian SECAL

Petre DUMITRU
SZELL Lérincz

Ina LOLESCU

Organismul National de Coordonare AEV 2011: Centrul de Cercetare si Consultanta in
Domeniul Culturii , Ministerul Culturii si Patrimoniului National

VOLUM - Federatia Organizatiilor care Sprijind Dezvoltarea Voluntariatului in Romania

Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii
Profesionale Programul Tineret in Actiune

PRO VOBIS — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat si reprezentant al Retelei
Nationale a Centrelor de Voluntariat din Romania

Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile

Responsabil Comunicare si Informare, Comisia Europeana, Reprezentanta in Romania

Autoritatea Nationald pentru Sport si Tineret, Ministerul Educatiei, Cercetdrii, Tineretului
si Sportului
Organizatia Salvati Copiii
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